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Das Bierger-Center soll fiir mehr Biirgerndhe sorgen.

STADT LUXEMBURG

(Foto: Stadt Luxemburg)

De Bierger-Center
ass lo do

Dienstleistung soll in der
Stadtverwaltung Luxemburg
kiinftig groB geschrieben
werden. Das neue
Biirgeramt versteht sich

als Aushangeschild

eines gewandelten
Serviceverstandnisses.

Grof3e Fenster lassen viel
Licht in die Raume, der Blick von
innen nach auf3en fallt auf die
buntbemalte "la grande tempé-
rance" der Pariser Kiinstlerin
Nikki de Saint-Phalle und auf be-
triebsamen Busverkehr. Wir be-
finden uns in den neuen Raumen
des "Bierger-Centers" der Stadt
Luxemburg. Hier, im ersten und
im zweiten Stock des Centre
Emile-Hamilius, insgesamt auf
rund 1.640 Quadratmetern, wer-
den kiinftig 45 MitarbeiterInnen
der Stadtverwaltung Luxem-
burgs unterschiedlichste Anfra-
gen von Besucherlnnen entge-
gennehmen - und sie hoffentlich
auch gleich an Ort und Stelle be-
antworten.

"Wir wollen den Menschen,
die zu uns kommen, kurze Wege
und kurze Wartezeiten bieten",
erklart Monique Mathieu, ver-
antwortlich fiir die Presse- und
Offentlichkeitsarbeit der Stadt-
verwaltung Luxemburg, den
Sinn und Zweck des neuen "Cen-
tre d'accueil des citoyens".
Hauptstadtische Einwohnerln-
nen sollen in Zukunft ihre wich-
tigsten Verwaltungsgénge an ei-
nem zentralen Schalter gesam-
melt erledigen konnen. Dazu
gehoren klassische Meldungen
wie das An-, Ab- und Ummelden
des Wohnsitzes oder die Anmel-

dung von Hunden genauso wie
das Beantragen und Ausfiillen
amtlicher Dokumente und For-
mulare (Personalausweis, Reise-
pass, Steuerkarte). Sogar Was-
ser- und Gasrechnungen kdonnen
von diesem Freitag an direkt im
Bierger-Center am Boulevard
Royal bezahlt werden.

Die Idee zum kundenfreundli-
chen Sammelschalter ist nicht
neu: Angeregt durch erfolgreich
etablierte Blirgeramter beim
deutschen Nachbarn wurde sie
vor sechs Jahren erstmalig auch
in Luxemburg diskutiert. Doch
erst mit dem Amtsantritt von
Birgermeister Paul Helminger
(DP) wurde die Sache konkret.
Im Marz 1999 beauftragte der
Gemeinderat, nach Besuchen
von Biirgeramtern in Heidelberg
und Trier, die Unternehmensbe-
ratung  Pricewaterhouse-Coo-
pers damit, ein Grundkonzept
fir ein luxemburgisches "Bier-
ger-Center" zu erarbeiten. Das
erste seiner Art im Grof3herzog-
tum. Zwar hat auch die rot-grii-
ne Koalition in Esch erste Schrit-
te in Richtung eines Biirgeramts
unternommen, die vollstandige
Umsetzung haben die Verant-
wortlichen allerdings erst fiir
das Jahr 2003 angekiindigt.

Spate Werbung

Doch wahrend iber die
Escher Plane bereits im Vorfeld
einige Details zu erfahren waren,
hielten sich die Luxemburger
Verantwortlichen bis kurz vorm
Startschuss bedeckt. "Wir woll-
ten unser Projekt nicht zu frith
bewerben. Sonst waren womog-
lich die ersten Kunden schon
zur Baustelle gekommen", be-
griindet Monique Mathieu die
relative Zuriickhaltung der Stadt
in Sachen Werbung. Auf3er
durch einige grun-gelbe Plakate
auf verschiedenen Buslinien der
Stadt und einmalig verschickte
Infoblatter an die rund 4.000
Bus-Abonnentlnnen hat die Be-
volkerung von Luxemburgs neu-
er "carte de visite" offenbar
noch nicht viel erfahren. Das
soll sich aber mit der Eroéffnung
schlagartig &ndern. Schon in

den nachsten Tagen will die
Stadt, gemeinsam mit den Gas-
und Wasserrechnungen, Infor-
mationen an alle Haushalte ver-
schicken. "Ich hoffe, das Bierger-
Center wird sich in den kommen-
den Wochen rasch etablieren",
sagt Mathieu optimistisch.

Gut gelegen und somit relativ
schnell erreichbar sind die neu-
en Verwaltungsraume ja: Die An-
fahrt mit dem Bus fallt leicht
und vom "Hotel de Ville" auf
dem Knuedler und den Biiros im
"petit passage" ist es nur ein Kat-
zensprung.

Die "Fuf3laufigkeit", wie es im
Amtsdeutsch heifdt, ist aber nur
ein Plus der neuen Institution,
deren Kosten die Stadt mit im-
merhin 110 Millionen LUF veran-
schlagt hat. Mathieu hebt beson-
ders die neue Philosophie des
Centers hervor: "Wir streben ein
ganz neues Dienstleistungsver-
standnis an". Danach soll der
Birger als "individueller Kunde
mit mehreren Anliegen" gesehen
und von den Angestellten ent-
sprechend individuell betreut
werden. Das dafiir erforderliche
"globale Denken" haben die Mit-
arbeiterlnnen in Extra-Schulun-
gen mit auslandischen Expertln-
nen gelernt.

Die Verwaltungsangestellten
im Bierger-Center sprechen
selbstverstandlich alle drei
Amtssprachen: Luxemburgisch,
Deutsch und Franzo6sisch.
Schwieriger diirfte es allerdings
fir Kundlnnen werden, die die-
ser Sprachen nicht maéchtig
sind. Anders als in Esch sind
hinter den hauptstadtischen
Schaltern weder portugiesisch-
noch italienischsprechende
Krafte vertreten. In Notfallen
aber, meint Mathieu optimis-
tisch, diirfe sich "in wenigen Mi-
nuten" eine Losung finden.

Keine Formulare nach
Feierabend?

Noch in einem anderen zen-
tralen Punkt unterscheidet sich
die Luxemburger Initiative vom
Escher Biergeramt: Das Bierger-
Center in der Hauptstadt wird le-
diglich von acht bis 17 Uhr geoff-
net sein, und nicht von sieben
bis 18 Uhr, wie es die Escher in
Rucksicht auf die Berufstéatigkeit
vieler BewohnerInnen planen.

"Das lohnt sich bei uns nicht",
heifdt es dazu in Luxemburg.
Hausinterne Beobachtungen sol-
len gezeigt haben, dass der
Hauptansturm nicht morgens
frith oder am spaten Nachmittag
erfolge. KundInnen hatten aber
wiederholt gefordert, die Schal-
ter auch wahrend der Mittags-
zeit geoOffnet zu halten. Deshalb
habe man sich fiir diese Variante
der Offnungszeiten entschieden.

Wie das neue Angebot bei der
Bevolkerung ankommen und ob
beispielsweise die in mithevoller
FleiRarbeit ausgetiiftelte Spezi-
al-Software wirklich nach Plan
laufen wird, werden die nach-
sten Wochen und Monaten zei-
gen. Eine interne Evaluierung ist
nach Auskunft von Monique Ma-
thieu jedenfalls fest eingeplant.
Und vielleicht ergibt sich mit
dem Internetauftritt, der als
nachstes kommen soll, ja so-
gar die Moglichkeit, im virtuel-
len "Bierger-Center" online For-
mulare auszufiillen und Doku-
mente per Mausklick zu bean-
tragen. Dann konnte Luxem-
burgs Verwaltung den Schritt ins
High-Tech-Dienstleistungszeital-
ter tatsachlich ganz geschafft
haben.

Ines Kurschat

L'Europe, une question de compétences
Actuellement, la Commission parlementaire des affaires
étrangéres est en train de préparer un débat sur "l'ave-
nir de I'Europe’, prévu pour jeudi prochain a la Cham-
bre. Pour ce faire, elle peut recourir aux premiers résul-
tats tirés du sondage réalisé sur base d'un questionnai-
re distribué les derniéres semaines aux ménages du
pays. Le fait que plus de 9.000 réponses ont été re-
cueillies, réfute la thése si courante que I'intérét pour la
chose européenne soit minimal. On peut cependant re-
gretter qu'un profil des personnes ayant répondu n'ait
été élaboré. Ainsi, certains pourcentages trés impressi-
onnants perdent quelque peu en force d'expression. A
deux tiers des questionnaires dépouillés, plus que 90
pour cent des répondants sont d'avis que le traité eu-
ropéen doit inclure la Charte de Droits fondamentaux.
Presque 70 pour cent désirent, afin d'impliquer davan-
tage les parlements nationaux dans le processus de
décision de I'Union, une intervention plus forte de
ceux-ci vis-a-vis de leurs gouvernements. Et 67 pour
cent souhaitent un renforcement des moyens d'action
du Parlement européen.

Rotondes: le combat continue

Mardi, c'était I'assemblée générale de I'ashl "Les Ro-
tondes". Dans son rapport, le président Guy Castegnaro
a mis |'attention sur une année pleine d'événements:
deux tables rondes ont eu lieu (dont une organisée par
I'asbl), pour présenter les différents projets d'exploitati-
on des rotondes existant actuellement. En automne, les
travaux de réparation du toit de I'un des deux édifices
ont enfin commencé. L'association déplore cependant
qu'elle reste exclue du groupe de travail Etat-Ville, qui
s'occupe actuellement de I'avenir des rotondes. Ap-
paremment, ce groupe s'est donné comme tache de
collecter des données afin de préparer un concours
d'architecte, qui doit porter non seulement sur les ro-
tondes elles-mémes, mais également sur les environs.
De nombreuses inconnues continuent cependant a ren-
dre cette tache difficile: I'emplacement actuel des gares
RGTR et AVL mis en question, le projet du BTB, la con-
nexion projetée au réseau frangais du TGV, I'avenir des
ateliers de maintenance des CFL. En outre, le change-
ment au sein de la direction des CFL n'était pas fait
pour accélérer les choses. Ainsi, il semble que le grou-
pe de travail ne s'est plus réuni depuis printemps. Mais
puisqu'au nord de la Rocade, les chantiers commen-
cent a évoluer, il serait grand temps de concrétiser les
projets pour les Rotondes. Et d'y impliquer les citoyen-
nes et citoyens.

Paroles de gauche

Le numéro 7 de la revue de réflexion "Paroles" vient de
paraitre. La mise en page est agréable, comme d'habi-
tude, mais le choix des articles semble cette fois-ci par-
ticulierement réussi. Il s'agit essentiellement d'un dos-
sier de 40 pages sur la sécurité sociale dans le contexte
des débats autour de I'Etat-providence. Deux contributi-
ons discutent I'étude du BIT et la perspective des
700.000 habitants. Plus loin, la prime-enfant de 3.000
francs et la proposition d'un salaire ménager sont criti-
quées d'un point de vue féministe et de gauche. La so-
lution-miracle aux difficultés des systémes de pension
publics, proposée par les néolibéraux, les fonds de
pension, est démythifiée dans un exposé qui fait le tour
du sujet. Les propos de I'économiste Bernard Friot lors
de sa conférence sur "la révolution par le salaire", vive-
ment débattus a l'intérieur de "déi lénk", ont été tran-
scrits et leur lecture vaut bien I'effort. Enfin un article
étudie les causes de et les remédes a ce qui est |'objet
premier de |'Etat-providence: la pauvreté. Notons enco-
re I'éditorial du numéro, dans lequel André Hoffmann
tente une analyse des conséquences du 11 septembre
dans une perspective humaniste de gauche.
Commande: virement de 6,45 euros sur le CCP
134720-84 de "Paroles asbl".



