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EXEMPLES D’I MMIGRATION

Vendeuse de r�ves

Bernadette Conte est
originaire de Sicile.

Apr�s un long s�jour en
France, elle s’est

install�e au Grand-Duch�
en 1975. Deux ans plus

tard, l’agence de voyages
Europa est n�e. 

"J’adore la Sicile! Et j’ai
transmis cet amour � mes fils,
bien qu’ils ne soient pas n�s
en Italie." Bernadette Conte
d�crit ainsi ses relations intiü
mes avec son pays natal. Reü

lations qui n�cessitent le
voyage ... Et questions voyaü
ges, Bernadette est une proü
fessionnelle, qui ai me visibleü
ment son travail. "Je propose
quelque chose que l’on ne
peut ni toucher ni voir, avant
d’arriver sur place. Nous venü
dons des r�ves ... C’est �a le
tourisme!"

Au d�part, la majorit� des
clients de l’agence �taient des
Italiens, travaillant surtout
dans les institutions euü
rop�ennes. "On a travaill�
�galement avec l’�cole euü
rop�enne, pour qui on organiü
sait des voyages scolaires.
Les ’anciens’ jeunes sont deü
venues � leur tour des clients.
Il y a eu un roulement. Les paü
rents sont peut-�tre rentr�s
en Italie, mais les enfants qui
sont n�s et qui ont grandi au
Luxembourg, y sont rest�s. Il
y en a m�me qui ont v�cu des
ann�es dans d’autres pays
pour suivre leurs �tudes et
qui, � la fin, ont pr�f�r� reü
tourner ici. Notre client�le a
aussi chang� de nationalit�.
Beaucoup de Grecs, d’Espaü
gnols, ... Les quelques Luxemü
bourgeois qui viennent sont
la plupart clients depuis le
d�but."

Il n’y a plus de p�riodes
particuli�res, comme autreü
fois, o� les gens voyageaient
surtout pour No�l, en �t� ou �
P�ques. " Maintenant nous traü
vaillons toute l’ann�e."

"Les gens voyagent
�norm�ment"

La client�le de Voyages Euü
ropa part en moyenne trois,
voire quatre fois par an. Par
exemple, pendant les cong�s
scolaires, et il y en a! Ce qui
t�moigne d’un niveau de vie
ais�.

"Les gens voyagent �norü
m�ment. C’est � cause de la
grande quantit� d’�trangers.
Bien que les Luxembourgeois
partent beaucoup. Nous
avons des facilit�s: un a�roü
port pr�s de la ville et d’acc�s
facile. Et il y a beaucoup de
possibilit�s dans le tourisme,
de nos jours, car les h�teliers
font des prix tr�s convenables
et les gens peuvent se le perü
mettre." Voyager n’est donc
plus exclusivement un luxe?
Bernadette Conte croit m�me
beaucoup de gens pr�f�rent
r�duire leur budget vesti menü
taire ou autre et privil�gier les
voyages.

Les destinations les plus
demand�es � l’agence sont
l’Espagne, l’Italie et la Tunisie.
Selon Bernadette, on y trouve
du beau temps sans pour
autant aller trop loin et � un

prix abordable. "Or, lorsqu’on
conna�t ces pays, on essaye
d’aller plus loin. Les gens
choisissent des destinations
lointaines comme la Tha�lanü
de, l’�le Maurice, les Seyü
chelles, des plages paradisiaü
ques ... On veut s’�vader et
oublier les probl�mes de
tous les jours. C’est �a les vaü
cances ..." "... Certains clients
arrivent avec des id�es bien
arr�t�es et d’autres savent
seulement qu’ils veulent parü
tir. "Ils ont un budget vacanü
ces et demandent ce qu’ils
pourraient faire avec. On leur
donne des id�es et puis, natuü
rellement, c’est � eux de d�ciü
der. J’ai me organiser ainsi
des voyages sur mesure. Je
n’ai me pas vendre sur cataloü
gue. C’est tout pr�t, c’est trop
i mpersonnel, je n’apprends
rien aux gens ... " Bernadette
voyage avec les clients ...
"Ah, oui, je fais �a depuis 25
ans! Rien que de leur propoü
ser un voyage pour moi c’est
d�j� faire un voyage".

L’ Am�rique aussi a �t� une
destination tr�s sollicit�e �
d’autres moments. Mais, suiü
te aux �v�nements du 11 sepü
tembre ... "Il y a eu beaucoup
d’annulations de vols pour
les �tats Unis, mais pas pour
d’autres destinations. Les
gens ont continu� d’aller en
Egypte, aux Cara�bes ... Un
mois plus tard, les gens en
avaient marre de cette maniü

pulation, marre d’avoir peur,
et tout est redevenu normal." 

Tous ces voyages ne semü
blent pas faciliter l’int�graü
tion au pays, ou peut-�tre aiü
dent-ils � pouvoir y vivre?
"On peut voir la r�alit� des
deux c�t�s. En tout cas, on vit
bien au Luxembourg! C’est
paisible, on a une stabilit�
dans l’emploi, c’est un pays
id�al pour les enfants."

"Au Luxembourg, c’est
cal me"

On lui demande si elle conü
sid�re le Luxembourg comme
un site touristique. Que conü
seilleriez-elle � un �ventuel
touriste, par exemple? "Tiens,
je n‘y avais jamais pens�. En
fait, ce que j’appr�cie au
Luxembourg c’est le cal me.
Apr�s une journ�e de travail,
tu peux te retrouver seule
dans une belle for�t. Ce n’est
pas vrai ment un lieu touristiü
que, mais plut�t un pays de
passage."

Dans son travail, Bernadetü
te voit surtout les gens quand
ils veulent partir du Luxemü
bourg. De quoi avoir une id�e
sur le fait si ses clients i mmiü
gr�s ai ment vrai ment vivre au
Luxembourg ... "Il y a des gens
qui disent du mal du Luxemü
bourg, mais qui ai ment reveü
nir quand-m�me, car ils se
sentent � la maison. Au
d�part j’avais des clients
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B�atrice, Inna, Bernadette, Vanessa, Magda et Amina: une �quipe de tonnerre enti�rement f�minine. (photo: Christian Mosar) 

italiens, qui r�vaient de renü
trer en Italie. Parmi ceux qui
sont repartis, il y en a beauü
coup qui sont revenus! A un
certain moment ils se senü
taient plus int�gr�s ici qu’en
Italie."

B�atrice, qui travaille �
Voyages Europa depuis 15
ans, participe alors � la conü
versation et ajoute que beauü
coup "ont appris � voyager
apr�s leur arriv�e ici. C’est le
travail qui les a fait venir et
leur premier objectif �tait de
retourner chez eux. Mais
apr�s, finalement, ils ont vu
que les autres voyageaient,
qu’ils partaient pour un week-
end. Ainsi certains ont comü
menc� � ne pas retourner
qu’au lieu d’origine et � voyaü
ger un peu partout dans le
monde." B�atrice, qui ai me
beaucoup voyager, avait touü
jours voulu travailler dans
une agence de voyages. "Ouü
tre � ai mer voyager, dit Bernaü
dette, il faut aussi ai mer faire
voyager les autres." Et B�atriü
ce ajoute, amus�e: "Parfois il
faut d�coder ce que les gens
veulent!"

"Voyager fait appr�cier
ce que tu as"

Pour f�ter le 25e anniverü
saire de son agence de voyaü
ges, Bernadette est en train
de pr�parer une soir�e � laü
quelle tous les clients seront
invit�-e-s. Elle l’annoncera
dans la presse. Et elle conte
beaucoup sur le syst�me du
"bouche � oreille". Lors de
cette soir�e, il y aura une tomü
bola avec plein de beaux
voyages � gagner. Un quart de
si�cle d’existence, �a s’arrose!
Mais elle souhaite surtout,
par cette f�te, remercier touü
tes les personnes qui lui ont
fait confiance depuis tout ce
temps.

Terminons par la d�finition
du voyage, selon Bernadette
Conte. "C’est l’�vasion, d’une
part, et une fa�on de voir
comment les gens vivent ailü
leurs, d’autre part. Le rapproü
chement de la r�alit� des
autres nous permet de mieux
conna�tre la n�tre. Quand on
habite au Luxembourg, on a
tendance � croire que c’est
pareil partout. Mais ce n’est
pas vrai ... Voyager te fait apü
pr�cier ce que tu as."

Propos recueillis par
Paca Rimbau Hern ndez
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