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VERWALTUNG

Im Dickicht der Burokratie

_—

Eine Flut von
Beschwerden ist
beim Ombudsmann
Marc Fischbach
eingegangen.

Sein erster Bericht
bhietet einen wenig
schmeichelhaften
Einblick in die Arbeit
der Behorden.

Zimmerpflanzen geht es gut
in luxemburgischen Amtsstu-
ben: Da treibt ein Gewéachs
exotischer Provenienz zahlrei-
che Knospen, ein anderes
bliiht, als ware es im amazoni-
schen Urwald zu Hause. Der
zustandige Beamte ist auf den
ersten Blick nicht zu sehen.
Erst nachdem sich der Besu-
cher durch ein Rauspern be-
merkbar gemacht hat, hebt
sich hinter der Zeitung ein
Kopf. Miirrisch fragt der
Staatsdiener nach dem Anlie-
gen des ungebetenen Gastes.

So erging es dem Autor bei
einem Amtergang hier zu Lan-
de. Ein anderes Mal erkundigte
er sich nach Franzosischkur-
sen. Die lapidare Antwort am
anderen Ende der Telefonlei-
tung: "Nehmen Sie doch einen
Kompass und fahren nach
Frankreich. Dort lernen Sie be-
stimmt Franzosisch."

Beides hat sich in Luxem-
burg ereignet. Wo genau, soll
nicht verraten werden - zum
Schutz des Autors. Denn der
hat bestimmt bald wieder mit
Staatsbeamten zu tun. Rund
25.000 Funktionaren, Ange-
stellten und ArbeiterInnen be-
schaftigt der Staat.

Das Klagelied {iiber die
Staatsdienerlnnen entspricht
einem Klischee. Das betrifft
nicht nur Luxemburg. In scho-
ner Regelméafdigkeit sind Be-
amte der Hame ausgeliefert.
Attribute wie Unflexibilitat
werden ihnen angehdngt, mit
gehassigen Ausdriicken wie
"Sesselfurzer" werden sie ver-
hohnt. Die Beamten ihrerseits
fihlen sich ungerecht behan-
delt. Sie fiihlen sich missver-
standen und verweisen auf die
standige personelle Unterbe-
setzung ihrer Behérden. Dass
sich aber hinter jedem KIli-
schee auch ein Kornchen
Wahrheit verbirgt, bestatigt
der Zwischenbericht von Om-
budsmann Marc Fischbach.
Dieser hat sein Amt als erster
Mediateur zwischen BiirgerIn-
nen und Behorden am 3. Mai

angetreten. Sein Rapport nach
fiinf Monaten, den er vergan-
gene Woche vorgestellt hat, ist
alles andere als schmeichel-
haft fiir die hiesigen Verwal-
tungen.

Von Mai bis Ende Septem-
ber gingen 587 Beschwerden
in Fischbachs Dienststelle ein,
425 Falle haben seine acht Mit-
arbeiterlnnen bis zum Ende
des Erfassungszeitraums ab-
geschlossen. In mehr als hun-
dert stellten sie fest, dass die
Verwaltung nicht gut funktio-
niert hat - die Entscheidungen
wurden Korrigiert.

"Mich interessieren die Ur-
sachen", sagt Fischbach. Die
sind seiner Meinung nach oft
Fehleinschatzungen seitens
der Staatsbeamten. "Das ist
aber menschlich", verteidigt
der Ombudsmann diese. Auf
mangelnde Schulung koénne
man dies jedenfalls nicht
zuriickzufiihren. Eher liege es
in der Berufsethik begriindet.

Unterbesetzt oder
ignorant?

Ob es am falschen Berufs-
ethos lag, als vor zwei Jahren
ein Beamter die Arbeitserlaub-
nis eines polnischen Au-Pair-
Madchens ablehnte und die
Antragstellerin als "Polackin”
beschimpfte? Oder war wo-
moglich die personelle Unter-
besetzung des Justizministeri-
ums der Grund dafiir, dass ei-
ne andere Immigrantin Monate
lang auf ihre Aufenthaltsge-
nehmigung wartete?

Samira M.* war verzweifelt:
Ohne ihre Papier durfte sie
nicht arbeiten. Dann stellte
sich heraus, dass ihre Doku-
mente schon seit zwei Mona-
ten unterschrieben im Ministe-
rium lagen. Sie waren nur
nicht abgeschickt worden. In-
formiert hatte Samira M. auch
niemand. Als sie ihre Frem-
denkarte erhielt, gab die zu-
standige Sachbearbeiterin im
Biirgerzentrum der jungen
Frau, die aus einem Nicht-EU-

Abgestempelt.
Biirgerinnen
Rlagen tiber
unfreundliche
Beamte.

(Foto: woxx)

Land stammt und mit einem
EU-Biirger verheiratet ist, eine
falsche Auskunft. Sie habe kein
Recht, in Luxemburg zu arbei-
ten. Samira M. hatte sich je-
doch gut vorbereitet: Sie zog
eine Kopie des betreffenden
Gesetzestextes aus der Tasche
- die Beamte erblasste.

Schlendrian? Unkenntnis?
Zumindest im ersten Fall kann
man von Fremdenfeindlichkeit
sprechen. "Nicht alle Beamte
sind xenophob, aber es gibt ei-
nige Falle, die mir bekannt
sind", stellt Franco Barilozzi
fest, Generalsekretiar des Co-
mité de liaison et d'Action des
Etrangers (Clae).

Auslanderhilfsorganisatio-
nen wie der Clae oder die
Association de soutien aux tra-
vailleurs immigrés (Asti) sind
immer wieder auch Anlaufstel-
len von Immigrantlnnen, die
zu lange auf eine Aufenthalts-
genehmigung oder Arbeitser-
laubnis warten miissen. "Die
Verwaltungsprozeduren sind
zu kompliziert. Da fehlt es an
Transparenz", erklart Barilozzi
und fiigt hinzu: "Oft sind meh-
rere Behorden und Sachbear-

beiter betroffen." Der Clae-
Chef fordert deshalb nicht nur
vereinfachte Prozeduren, son-
dern verlangt, dass das Aus-
landergesetz von 1972 {iberar-
beitet werden miisse.

Das weifl auch Marc Fisch-
bach, der in seinem Bericht
auf die dringende Notwendig-
keit des Gesetzes hinweist.

ImmigrantInnen wenden
sich allerdings mit ihren Fra-
gen eher an Auslanderhilfsor-
ganisationen als an den Om-
budsmann. "Ein Médiateur -
nie gehort" - so oder dhnlich
lautete die Antwort von Immi-
grantlnnen, die von der woxx
spontan gefragt wurden, ob sie
das Amt des Ombudsmannes
kennen. Das Staatsbeamten-
tum bleibt zudem den Luxem-
burgerlnnen vorbehalten - die
Klientel ist dagegen oft nicht-
luxemburgisch. Den Immigran-
tinnen fehlt es aber oft an den
notigen Beziehungen, um im
Behorden-Dschungel schneller
voranzukommen.

Bei der Staatsbeamtenge-
werkschaft CGFP diirfte der
Bericht kaum Begeisterung
ausgelost haben. Eine Stel-
lungnahme gab die CGFP, die
den Ombudsman zuvor mehr-
fach kritisiert und ihn als Giber-
fliissig bezeichnet hatte, trotz
woxx-Anfrage  bisher aber
nicht ab. Dabei sieht sich
Fischbach als "Partner und Be-
rater der Verwaltungen und
nicht als Kontrolleur". An den
Beamten selbst kann es ihm
zufolge weniger liegen, dass so
viele Beschwerden bei ihm
eingegangen sind. "Es sind
eher punktuelle Probleme",
sagt Fischbach.

In der Warteschleife

Ob es sich bei denjenigen,
die Beschwerden einreichten,
mehr um Luxemburgerlnnen
oder um Nicht-Luxemburge-
rlnnen handelt, hat seine
Dienststelle allerdings nicht
registriert. Dagegen ordnete
sie die einzelnen Félle den je-
weiligen Behorden zu: Die mei-
sten Beschwerden fingen sich
die Sozialkassen ein (142 Falle,
die Kindergeld, Krankenkas-
sen oder Renten betreffen), ge-
folgt von Gemeindeverwaltun-
gen (102, darunter vor allem

Baugenehmigungen) und Steu-
erfragen (65). In immerhin 60
Fallen ging es um Arbeits- und
Aufenthaltsgenehmigungen.

Vor allem die langen Ant-
wortfristen stehen in der Kri-
tik der BiirgerInnen. "Fiir eine
gut funktionierende Verwal-
tung ziemt es sich, schnell
und transparent zu sein", so
Fischbach, "Nicht zuletzt, weil
es sonst keine Rechtssicher-
heit fiir den Biirger gibt."

Auch eine Ilres-Umfrage
iber die Zufriedenheit mit den
Behorden ergab schlechte No-
ten fiir die Beamten wegen zu
langer Wartezeiten. Eine wei-
tere Erhebung des Meinungs-
forschungsinstituts ergab die-
ses Jahr, dass 46 Prozent der
Luxemburgerlnnen in der ad-
ministrativen Korruption ein
Problem sehen.

Im Fischbach-Bericht wer-
den zudem Beispiele genannt,
bei denen Antragstellerlnnen
von Behorden falsch infor-
miert wurden oder sie von den
Sozialkassen zu wenig ausge-
zahlt bekommen hatten. Ganz-
lich unbekannt war dem Om-
budsmann der Fall Delvaux-
Mpia. Die belgische Familie
hatte sich mehr als zwei Jahre
um die Genehmigung fiir eine
Autowerkstatt bemiiht. Am
Ende war sie finanziell rui-
niert. Maggy Delvaux-Mpia
reagierte verzweifelt: Sie tiber-
goss sich mit Benzin und ziin-
dete sich an. In ihrem Todes-
kampf rief sie, sie sei ein Opfer
von Rassismus.

Falle von Fremdenfeindlich-

keit und Rassismus seien
ihm nicht aufgefallen, sagt
Fischbach. Er nimmt die

luxemburgischen Verwaltun-
gen in Schutz. Nach den Wor-
ten des Ombudsmannes ko-
operierten sie bereitwillig mit
seiner Dienststelle. Nur die
Kommission fiir Wohnungszu-
schiisse lieferte die angefor-
derten Informationen nicht,
und die Zusammenarbeit mit
den Gerichten bereitete dem
Ex-Justizminister und Ex-Rich-
ter Schwierigkeiten. Sie ver-
weigerten dem Médiateur die
angeforderten Informationen,
weil sich die Generalstaatsan-
waltschaft auf das Untersu-
chungsgeheimnis berief. "Die-
se Haltung ist nicht annehm-
bar", urteilt Fischbach.

Acht Empfehlungen hat der
Médiateur an die Regierung
formuliert. Dazu  gehort:
Wer einen Antrag fiir eine Auf-
enthaltserlaubnis stellt, kann
vor das Verwaltungsgericht
gehen - vorausgesetzt, die
Behorden haben nach drei
Monaten nicht geantwortet.
Dartiiber hinaus sollen die aus
Nicht-EU-Landern stammen-
den Ehepartnerlnnen von
Luxemburgerlnnen in Zukunft
von einer Arbeitserlaubnis be-
freit werden.

Fischbach trifft sich am
kommenden  Freitag  mit
Claude Wiseler, dem fiir die
Fonction Publique zustandi-
gen Minister. Dieser wollte bis
dahin zu dem Rapport des
Ombudsmannes nicht Stel-
lung nehmen.

Stefan Kunzmann

*(Name gedndert)



