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woxx: On c o n n aît l a "fr ac-
t ure soci al e", mai s que fa ut-
il e nt e n dre par "fr act ure n u-

méri que" ?
Fabri c e Le Guel: Le t er me

" f r act ur e n u méri q ue" est uti l i s é
p o ur di sti ng uer e nt r e l es per s o n-
nes q ui di s p os e nt d' u n ac c ès à

i nt er net, et c e ux q ui n' e n o nt
pas. Voi l à l a di sti ncti o n cl as-
si q ue. On pe ut al l er pl us l oi n e n
pr e na nt égal e me nt e n c o mpt e l a

f r act ur e d' us age, c' est- à- di r e l a
f aç o n d o nt l es ge ns q ui o nt
ac c ès à i nt er net, s e s er ve nt de
c et o uti l .

Da ns u n pre mi er t e mps,
v o us n' e ngl o bez da ns v ot re
défi niti o n que l es perso n nes
qui o nt accès à i nt er net c he z
e ux. Qu' e n est-il de ce ux q ui
fré que nt e nt l es cyberc afés,
par e xe mpl e?

Da ns n ot r e ét u de p o ur l e
CE PS/I nst ea d n o us n o us s o m-
mes eff ecti ve me nt l i mi t és a ux

per s o n nes aya nt u n ac c ès à d o-
mi ci l e, q uel q ue s oi t l e t ype

d' ac c ès. Cel a da ns l e b ut de p o u-
voi r l a c o mpar er à d' a ut r es
ét u des q ui uti l i s e nt l es mê mes
cri t èr es, mai s a us si p o ur n o us
c o nc e nt r er s ur u n s e ul as pect.
Pe u d' ét u des a b or de nt l a q ues-

ti o n de l a f r act ur e vi a l e t ype o u
l a q ual i t é de l' ac c ès - q ue c e s oi t
par exe mpl e c hez s oi o u a u t r a-
vai l . . .

Est- ce q ue l a fré que nce d' u-
s age po ur u n pays o u u ne
régi o n do n née v a de pai r av ec
l e t a ux d' accès à l' i nt er net ?

No n. No us avo ns c o nst at é
q u' i l y a des i n di vi d us q ui o nt

l' ac c ès mai s ne l' uti l i s e nt pas d u
t o ut, o u bi e n o nt d u mal à uti l i -
s er s urt o ut c ert ai ns t ypes de
s er vi c es. I l f a ut d o nc al l er pl us
l oi n da ns l' a nal ys e de l a f r act ur e
et r egar der de pr ès l' us age f ai t
o u n o n des s er vi c es s péci fi q ues.
Ai nsi un t el pe ut avoi r des
pr o bl è mes avec l' e Go uver n-
me nt, mai s f ai r e us age de l' ac hat

e n l i g ne. Il n' y a pas u ne s e ul e
f r act ur e, mai s pe ut- êt r e a ut a nt
de f r act ur es q u' i l y a de t ypes
d' us age p os si bl es d' i nt er net.
P o ur l' i nst a nt da ns n ot r e a nal ys e
n o us n o us s o m mes l i mi t és à

l' ac hat e n l i g ne. Et, à c e ni vea u,
c' est cl ai r: avoi r ac c ès à i nt er net
ne si g ni fi e pas p o ur a ut a nt s' e n
s er vi r de ma ni èr e effi c ac e. Mai s
j e ne pe ns e pas q u' i l y ai t à c e ni -
vea u des parti c ul ari t és e n c e q ui
c o nc er ne l e L uxe mb o ur g.

Mai s s a ns accès, il n' y a
qu a n d mê me pas d' us age …

Il est cl ai r q u' i l y a u n l i e n
e nt r e l a f r act ur e de l' ac c ès et l a
f r act ur e de l' us age. Si vo us êt es
l i mi t és da ns l' us age p o ur des r ai -
s o ns de dé bi t, voi r e de pri x,
vo us n' al l ez pas p o uvoi r a p pr e n-
dr e à uti l i s er effi c ac e me nt l es
s er vi c es e n l i g ne. Une b o n ne
st r at égi e p o ur él i mi ner pr ogr es-
si ve me nt l a f r act ur e de l' us age
s er ai t d o nc de f aci l i t er a ux ci -
t oye ns l' i nst al l ati o n d' i nt er net,
déj à d' u n p oi nt de vue t e c h-
ni q ue. Do nc: bai s s er l e pri x de

l' ac c ès o u di ff us er l e pl us l ar ge-
me nt p os si bl e l' ADS L, q ui gr âc e

a u f orf ai t s l i mi t e a us si l es c o ût s.
Vo us c o nst at e z qu' il y a u n

t a ux d' accès rel ati v e me nt
él ev é a u Luxe mbo urg. Où no us
sit u o ns- n o us face a ux a ut res
pays?

Il y a c ert ai nes di ff ér e nc es
e nt r e l es pays, e n parti c ul i er e n
c e q ui c o nc er ne l' i nt égr ati o n
d' i nt er net da ns l a vi e q u oti di e n-
ne. Les Et at s- Uni s, par exe mpl e,

att ei g ne nt des t a ux d' ac c ès de
7 0 à 80 p o ur- c e nt. Le pr oc es s us
cl as si q ue d' a d o pti o n d' u ne t ec h-
n ol ogi e est d o nc ac he vé c hez
e ux, al or s q u' i l est e nc or e e n
c o ur s a u L uxe mb o ur g. Ens ui t e,
c o m me l a f r act ur e de l' us age est
un p hé n o mè ne de f or mati o n à

l' uti l i s ati o n, o n o bs er ve des
f r act ur es d u c o u p bea uc o u p
pl us pr o n o nc é es.

Exi st e-t-il des pays qui o nt
u ne st r at égi e pl us effi c ace
po ur fa mili ari ser l e urs cit o-
ye n- ne- s av ec i nt er net ?

L' uti l i s ati o n d' i nt er net dès
l' éc ol e pri mai r e per met de f aci l i -
t er l e ma ni e me nt de l' o uti l . En
Fr a nc e par exe mpl e, n o us avo ns
d u mal à f or mer n os él è ves - et
c el a va ut p o ur l' éc ol e pri mai r e
c o m me p o ur l es u ni ver si t és. Et
c' est vr ai a us si p o ur l a f or ma-
ti o n d u per s o n nel e ns ei g na nt.

L' hit- par a de qui ressort de
l' ét u de Pi s a, av ec l es pays
sc a n di n av es e n t êt e, se re-
fl èt e-t-il égal e me nt da ns
l' us age d' Int er net ?

Oui , un b o n s c or e à l' ét u de Pi -
s a est e n c orr él ati o n ave c l e de-
gr é de l a f a mi l i ari s ati o n avec i n-
t er net. Mai s a u- del à de l a f or ma-
ti o n s c ol ai r e, i l f a ut a us si pr e n-
dr e e n c o mpt e l a f or mati o n des
ci t oye ns e n de h or s des éc ol es.

Les r és ea ux d' e nt r eai de pe uve nt
s e r é vél er t r ès effi c ac es. I magi -
n o ns par exe mpl e u n j e u ne ac-
cr o de l a n o uvel l e t ec h n ol ogi e
q ui i ni ti e un r et r ai t é à l' us age de

l' i nt er net, q ui p o urr ai t à s o n t o ur
f or mer d' a ut r es r et r ai t és, q ui de
pri me à b or d n' ét ai e nt pas d u

t o ut a de pt es de c ett e t ec h n ol o-
gi e. Cett e mét h o de pe ut êt r e t r ès
effi c ac e. Il ne f a ut mê me pas u ne
p ol i ti q ue c o ût e us e p o ur f or mer
et mett r e e n pl ac e des st r uc-
t ur es pr of es si o n nel l es.

Da ns v ot re c o ncl usi o n, v o us
e xi ge z u ne i nt erv e nti o n politi-
q ue po ur per mett re a u pu bli c
de mi e ux se ret ro uv er par mi

l es différe nt s servi ces q u' offre
l a t oil e cyber néti que. Laq uell e
par e xe mpl e?

On p o urr ai t par exe mpl e i ma-
gi ner de f or mer l es ci t oye ns à

l' us age de l' e Go uver n me nt - c el a
p o urr ai t l es ai der à dé vel o p per
u ne pl us gr a n de ai s a nc e da ns l e
ma ni e me nt d' i nt er net e n gé né-

r al . Co m me nc er u ne f or mati o n
par l' ac hat e n l i g ne me par aît
par c o nt r e bi e n pl us c o mpl i q ué.
D' ai l l e ur s, o n s' att e n dai t à u ne
expl osi o n de c e t ype d' us age i l y
a di x a ns, et l' o n c o nst at e mai n-
t e na nt q u' el l e n' a pas e u l i e u.

Que pro poseri e z- v o us c o n-
crèt e me nt po ur l e Luxe m-
b o urg?

En c e q ui c o nc er ne pl us parti -
c ul i èr e me nt l e Luxe mb o ur g, i l
f a u dr ai t d' a b or d bai s s er l e
c o ût d' i nt er net et e nc o ur ager

l es ge ns à s e c o n nect er. Au ni -
vea u de l' e Go uver ne me nt o n
p o urr ai t s' i ns pi r er de c e q ui s e

f ai t e n Fr a nc e p o ur l a décl ar a-
ti o n d' i mp ôt s. Les ge ns y o nt
dr oi t à u ne peti t e r e mi s e s' i l s
r e mpl i s s e nt l e ur s f or mul ai r es e n
l i g ne. En gé nér al i l f a ut p o urt a nt
r e mar q uer q ue l es si t es g o uver-
ne me nt a ux, et c e ux des i nsti t u-
ti o ns e ur o pé e n nes s o nt bea u-
c o u p t r o p n o mbr e ux et t r o p
c o mpl i q ués. S o uve nt l es r es p o n-
s a bl es n' arri ve nt pas à bi e n é va-
l uer l e ni ve a u des us ager s q ui s e
r et r o uve nt déc o ur agés par u n
ac c ès t r o p c o mpl i q ué.
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