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Gemobbte stehen meist alleine da. Vielen wird gekiindigt, oder sie kiindigen schlie8lich selber.

Dass in luxemburgischen
Betrieben zuweilen his
zum psychischen Kollaps
gemobbt wird, die Opfer
sich aber kaum zu
wehren wissen, davon
berichten Gewerkschaften
seit Jahren.

Eine Gesetzesinitiative
konnte Mobbingopfern
helfen.

Die Mobbing asbl hat

eine Broschiire zum Thema
Mobbing in deutscher und
franzésischer Sprache
verfasst. Fiir zehn Euro
zugztglich Porto kann diese
unter der Telefonnummer

49 94 24 888 bestellt werden.

Es war ein bahnbrechen-
des Urteil, welches die 5.
Kammer des Landesarbeits-
gerichtes Erfurt am 10. April
2001 fallte: 50.000 D-Mark
Ordnungsgeld, falls die Ar-
beitgeberin, eine Sparkasse
im ostdeutschen Gera-Greiz,
damit fortfahren sollte, ihren
Angestellten, einen 54jahri-
gen in leitender Position, zu
mobben und ein Verbot, den
Banker wie geplant zu degra-
dieren. "Systematischer Psy-
choterror" in der Provinz-
sparkasse, so urteilten die
Richter, habe nicht nur die
Menschenwiirde des Betroffe-
nen, sondern "in einer die
Grenze zur strafbaren Koérper-
verletzung berithrenden Wei-
se auch seine seelische und
korperliche Gesundheit" ver-
letzt. Unter dem Entschei-
dungsstichwort  "Mobbing"
(Aktenzeichen 5 Sa 403/00)
legten die Richter erstmalig
fest, was genau Mobbing ist.
Der Begriff erfasse "fortge-
setzte, aufeinander aufbauen-
de oder ineinander Ubergrei-
fende, der Anfeindung, Schi-
kane oder Diskriminierung
dienende Verhaltensweisen,
die (...) das allgemeine Per-
sonlichkeitsrecht (..) oder
die Gesundheit des Betroffe-
nen verletzen". Damit mach-
ten die Erfurter Richter den
Weg frei fir die am weitesten
reichende Grundsatzent-
scheidung in Sachen Mob-
bing, die je ein deutsches Ge-
richt getroffen hatte.

Ganz anders hingegen die
Situation in Luxemburg: Wer
hierzulande am Arbeitsplatz
gemobbt wird, fiir den gibt es
wenig Hoffnung auf richterli-
chen Beistand. Denn: Bislang
wurde noch kein einziger

Mobbingfall vor luxemburgi-
schen Gerichten verhandelt.
Mobbing sei - wenn {iber-
haupt - dann nur als Gegen-
argument bei Kindigungen
durch den Arbeitgeber er-
wahnt worden, teilt eine Ar-
beitsrichterin, die ihren Na-
men nicht veroffentlicht se-
hen will, auf Anfrage mit. Al-
lerdings sei an den Vorwiirfen
"meistens nicht geniigend
dran" gewesen. Der Verweis
auf Mobbing habe in jenen
Fallen eher "wie eine Ent-
schuldigung fiir das eigene
Fehlverhalten" geklungen, so
die Richterin weiter. Ist das

Gro3herzogtum also mob-
bing-freie Zone?
Lebenshedrohlicher

Psychoterror

Dass Schikane und Psycho-
terror auch an luxemburgi-
schen Arbeitsplatzen gesche-
hen, davon wei Marcel
Mersch einiges zu berichten.
Der Prasident der gewerk-
schaftsnahen Mobbing asbl
befasst sich schon seit iber
drei Jahren mit dem Thema.
Zunachst noch im LCGB-Rah-
men organisiert, wurde zwei
Jahre spéater "aufgrund der
grof3en Nachfrage" eine Bera-
tungsstelle fiir von Mobbing
Betroffene gegriindet. Uber
100 Dossiers haben die ehren-
amtlichen  MitarbeiterInnen
bisher angelegt: Jedes erzahlt
die Leidensgeschichte ei-
nes/einer Gemobbten. "Die
Leute, die zu uns kommen,
wurden tber Wochen oder
Monate von Kollegen oder
Vorgesetzten gepeinigt. Viele
werden als Folge krankge-
schrieben", erzahlt Mersch,
der die Zahl der insgesamt

It und schikaniert

(Fotos: woxx)

von Mobbing Betroffenen in
Luxemburg auf etwa 700
schéatzt. Roby Fehlen, seit ei-
nem Jahr Mobbingberater des
OGBL, hat Ahnliches beob-
achtet: "Einige nimmt das so
sehr mit, dass sie ein regel-
rechtes psychisches Trauma
erleiden - oft sogar bis zur Ar-
beitsunfahigkeit."

Dr. Carlo Steffes, als Ar-
beitsmediziner beim Gesund-
heitsministerium mit dem
Thema Mobbing befasst, li-
stet die Folgeschdden von
Mobbing auf. Diese reichen
von Depressionen und Schlaf-
storungen iber psychosoma-
tische Beschwerden, Herz-
funktionsstérungen bis hin
zum Selbstmordversuch. Ar-
mand Drews, Betriebsrat im
Bankensektor, erzahlt die Ge-
schichte einer Frau, die sich
nach monatelangem Psycho-
terror eines Tages auf der Toi-
lette einschloss und Tabletten
schluckte.

Dass dies europaweit kein
Einzelfall ist, Mobbing also
todliche Konsequenzen ha-
ben kann, belegt auch die tra-
gische Selbstverbrennung ei-
nes homosexuellen Kriminal-
beamten in Deutschland. Er
wusste nach den Quaélereien
durch die Kolleglnnen keinen
anderen Ausweg mehr.

Was aber verbirgt sich
genau hinter dem Begriff
Mobbing? "Mobbing ist ein
Bestandteil ganz unterschied-
licher Stressphanomene, die
es in der heutigen Arbeitswelt
gibt", erklart Carlo Steffes.
Wie die Gewerkschaften
orientiert auch er sich an der
Definition des schwedischen
Professors Heinz Leymann.
Der weltweit fiihrende Exper-
te in der Mobbingforschung

beschreibt Mobbing als "psy-
chologischen Terror am Ar-
beitsplatz, bestehend aus
feindseliger und unethischer
Kommunikation, die systema-
tisch gegen eine Person aus-
geiibt wird". Mit so genannten
Mobbinghandlungen, die sehr
gehauft und tber einen lange-
ren Zeitraum auftreten, werde
das Opfer in eine hilflose Po-
sition mandévriert und dort ge-
halten. Die Folgen der Feind-

seligkeiten: betrachtliches
seelisches, psychosomati-
sches und soziales Leid und
finanzielle Folgekosten fiir

Wirtschaft und Gesellschaft
in Milliardenhohe.

45 Mobbinghandlungen lis-
tet Leymann auf, darunter:
das Vorenthalten oder Verwei-
gern arbeitsrelevanter Infor-
mationen, das Schneiden ei-
ner Person, Beleidigungen,
Anziiglichkeiten, tible Nachre-
de, die bewusst eingesetzte
Uberbelastung, das Anordnen
geringer Tatigkeiten oder
auch sexuelle Ubergriffe. Von
Letzterem betroffen sind in
erster Linie Frauen, die neben
alteren  Arbeitnehmerlnnen
am héaufigsten gemobbt wer-
den. Weibliche Beschéftigte,
das hat eine im Mai veroffent-
lichte deutsche Studie im Auf-
trag der Bundesanstalt fiir Ar-
beitsschutz und Arbeitsmedi-
zin ergeben, tragen ein 75 Pro-
zent hoheres Mobbingrisiko.
Fir das Grof3herzogtum gibt
es bislang keine gesicherten
Erkenntnisse, doch die luxem-
burgischen Experten haben
ahnliche Gefdhrdungen beob-
achtet. Hintergrund fir die
europaweit steigenden Mob-
bingzahlen sind nach Mei-
nung der Fachleute unter an-
derem der hohe Leistungs-
druck und die zunehmende
Flexibilisierung und Rationali-
sierung von Arbeitsplatzen,
die das Konkurrenzverhalten
schiiren.

Die Arbeitgeber freilich
wollen davon nichts wis-
sen. Anti-Mobbing-Program-
me, wie sie in den Unterneh-
men Dupont und Eurocontrol
bestehen, haben Seltenheits-
wert. "Offiziell geben die Ar-
beitgeber Mobbing nicht zu",
berichtet Armand Drews. Der
engagierte Betriebsrat hat je-
doch bei einigen Grofdunter-
nehmen, in denen Mobbing-
falle auftauchten, Abteilungs-
wechsel fiir die Betroffenen
erringen konnen. Dafiir wand-
te sich Drews an die Personal-
direktion. Im Gesprach mit
den DirektorInnen, in dem das
Problem ausfiihrlich erortert
und auf die moglichen ar-
beitsrechtlichen Konsequen-
zen hingewiesen wird, soll ei-

ne Losung gefunden werden.
Wenn das nicht hilft, wenn
beispielsweise auf das Mob-
bing die Kiindigung folgt, rat
der Betriebsrat den Betroffe-
nen zumeist, zum Anwalt zu
gehen.

Schwierige Beweislage

Viviane Ecker ist Rechtsan-
waltin und war bereits mit
zahlreichen Mobbingfallen
befasst. Sie betont die kniffeli-
ge Rechtslage im Falle von
Mobbing. Vor allem die Be-
weisfiihrung, A und O in je-
dem Gerichtsprozess, gestal-
tet sich fiir von Mobbing Be-
troffene extrem schwierig.
Dem Gesetz nach muss nam-
lich der Beschaftigte bewei-
sen, dass er gemobbt wurde
und seine Kiindigung Ergeb-
nis dauerhafter Schikane ist.
"Um eine Kiindigung wegen
Mobbing anfechten zu koén-
nen, braucht die Person Zeu-
gen. Da es aber keinen spezifi-
schen Zeugenschutz gibt,
firchten viele diesen Schritt
vor das Gericht zu machen -
aus Angst, selbst den Arbeits-
platz zu verlieren", beschreibt
Ecker den Teufelskreis, in
dem viele Mobbingopfer ste-
cken. Fir die Arbeitgeber hin-
gegen ist es oft ein leichtes
Spiel, gekiindigten Arbeitneh-
merlnnen ein fehlerhafte Ver-
halten nachzuweisen. Betrof-
fene haben, je langer das
Mobbing andauert, haufig
nicht nur hohe Fehlzeiten we-
gen Krankheit. Nach einer
Phase des Aufbdumens durch
besonders geflissentliches Ar-
beiten resignieren viele, ar-
beiten immer unkonzentrier-
ter, werden aggressiv und
misstrauisch. Einige, die dem
Druck nicht mehr standhal-
ten, fiihren sogar selbst die
Kiindigung herbei - oft zur
Freude der Vorgesetzten,
denn diese sind, das hat eine
Untersuchung des Frankfur-
ter Psychologen Dieter Zapf
ergeben, zu 70 Prozent selbst
am Mobbing beteiligt.

Indirekt ist jedoch auch in
Luxemburg Psychoterror am
Arbeitsplatz verboten. Laut
Artikel vier des luxemburgi-
schen Arbeitnehmerschutzge-
setzes vom 17. Juni 1994 ist
der Arbeitgeber verpflichtet,
fir die Sicherheit und Ge-
sundheit seiner Arbeitnehme-
rlnnen in allen Aspekten Sor-
ge zu tragen. Und in Artikel
fiinf heif3t es dariiber hinaus,
dass der Arbeitgeber unter
anderem Vorsorge hinsicht-
lich der Arbeitsbedingungen
und der sozialen Beziehungen
zu treffen hat.

Damit sind die rechtlichen
Voraussetzungen nicht viel

Psychoterror
im Buro

Die Folgen von Mobbing wahren oft
Monate oder gar Jahre. Betroffene

konnen sich nur selten erfolgreich
gegen ihre Peiniger wehren.
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anders als im Nachbarland
Deutschland. Dort kennen die
RichterIlnnen, im Unterschied
zZu ihren franzosischen,
schwedischen und belgischen
Kolleglnnen, ebenfalls kein
explizites Mobbinggesetz -
und schaffen es dennoch,
Mobberlnnen zu verurteilen.
Selbst der schwierigen Be-
weislage wussten die Erfurter
Arbeitsrichter beizukommen:
Mit Verweis auf die Europai-
sche Menschenrechtskonven-
tion, welche "die Grundsatze
eines fairen und auf Waffen-
gleichheit achtenden Verfah-
rens" festschreibt, linderten
sie die Beweisnot von Maltra-
tierten erheblich. Um einen
Fall umfassend zu wiirdigen,
sollen Aussagen von Gemobb-
ten nicht nur als Behauptun-
gen, sondern tunlichst als Be-
weismittel beriicksichtigt
werden, so einer der richterli-
chen Leitsatze. Und ein weite-
rer: die Verpflichtung des Ar-
beitgebers, "das allgemeine
Personlichkeitsrecht der bei
ihm beschaftigten Arbeitneh-
merlnnen nicht selbst durch
Eingriffe in deren Personlich-
keits- oder Freiheitssphare zu
verletzen, diese vor Belasti-
gungen durch Mitarbeiter
oder Dritte (...) zu schiitzen,
einen menschengerechten Ar-
beitsplatz zur Verfiigung zu
stellen ...".

Luxemburger Gerichte
zu zdgerlich?

Solch eine extensive Ausle-
gung der Rechtsmittel hat es
vor hiesigen Gerichten noch
nicht gegeben. Und das, ob-
wohl auch in luxemburgi-
schen Arbeitsrichterlnnen

schon mal der Verdacht keim-
te, dass es bei Kundigungen
von Arbeitgeberseite "nicht
immer mit rechten Dingen zu-
geht". Aber: "Solange wir kei-
ne Zeugen haben, haben wir
auch keine Beweise. Da sind
wir ohnmachtig", so die mit
Bedauern bekundete offizielle
Stellungnahme.

Im Unterschied zum ge-
schilderten deutschen Fall
befassten sich die luxembur-
gischen Prozesse bislang nur
mit bereits erfolgten Kiindi-
gungen. Dann aber, so meinen
Gewerkschaften und Rechts-
anwaltlnnen ubereinstim-
mend, werde die juristische
Argumentation erheblich
schwieriger. Vielfach sei es zu
spat, um den Mobbingpro-
zess detailliert zu rekonstru-
ieren und die notigen Beweise
erbringen zu konnen. Ein Ge-
setz, das die Pflichten des Ar-
beitgebers klar definiert und
Mobbing verbietet, so ist von
Seiten der Gewerkschaften
aber auch von Arbeitsrichte-
rInnen zu horen, konnte hel-
fen, die derzeitige Rechtsunsi-
cherheit zu {iberwinden
(siehe Kasten).

"Je mehr Dokumente und
Zeugen vorliegen, umso bes-
ser gestaltet sich meist der
Fall", betont derweil Rechts-
anwaltin Ecker. Sie rat von
Mobbing Betroffenen, selbst
Initiative zu ergreifen und im
Falle von Mobbing den Arbeit-
geber schriftlich zu informie-
ren. Die meisten Betroffenen
miissten zunachst einmal
psychologisch aufgebaut wer-
den, dann aber sei es wichtig,
selbst wieder das Heft in die
Hand zu nehmen.

"Wir bestarken die Leute
darin, Initiative zu ergreifen",
sagt auch Gewerkschafter
Roby Zehlen. Ansonsten lauft
die Beratung, sowohl bei den
Gewerkschaften, bei der Mob-
bing asbl als auch im Gesund-
heitsministerium von Fall zu
Fall. Am Anfang steht die
grindliche Bestandsaufnah-
me zur Person und ihres Ar-
beitsplatzes. Man miisse, so
betont der Arbeitsmediziner
Dr. Steffes, "alle Mechanismen
kennen, die Einfluss auf die
seelische und koérperliche
Verfassung" eines Betroffenen
haben. Das sei nicht nur wich-
tig, um sicherzugehen, dass
es sich bei den Vorwiirfen tat-
sachlich um Mobbing hande-
le. Auch die anschlieffende
Behandlung von psychoso-
matischen Beschwerden rich-
te sich danach. "Um solche
Krankheiten wirksam zu be-
handeln, miissen die wirkli-
chen Ursachen bekannt sein",
betont Dr. Steffes. Er fordert
eine breite Informationspoli-
tik in Sachen Mobbing in Be-
trieben und Praxen. "Viele
Hausarzte denken bei depres-
siven Verstimmungen oder
psychosomatischen Be-
schwerden nicht an Probleme
am Arbeitsplatz, obwohl der
Mensch iiberdurchschnittlich
viel Zeit seines Lebens dort
verbringt." Die wirklichen
Griinde fiir eine Erkrankung
wirden deshalb héaufig im
Dunkeln bleiben.

Zwei-Klassen-Politik

Das Thema Mobbing im
Dunkeln belassen, wollen of-
fenbar auch die PolitikerIn-
nen. Obwohl die Gewerk-

Systematische Uberforderung - auch eine beliebte Methode, jemanden fertig zu machen.

Auch Anziiglichkeiten und sexuelle Beldstigungen konnen Teil von Mobbing sein.

schaften den zunehmenden
Psychostress am Arbeitsplatz
gegeniiber der Regierung seit
drei Jahren thematisieren und
einen klar definierten rechtli-
chen Rahmen fordern - laut
OGBL-Chef John Castegnaro
zuletzt im vergangenen Ok-
tober bei einem Treffen mit
dem Arbeitsminister Francois
Biltgen -, gibt es derzeit keine
Gesetzesinitiative diesbezlig-
lich. "Wir wollen zunachst das
Problem besser kennen ler-
nen und nicht zu frih ein Ge-
setz erlassen", begriindet Re-
gierungsberater Jean Zahlen
die ministerielle Zuriickhal-
tung. Laut Zahlen habe die zu-
standige Behorde, die Inspec-
tion du Travail et des Mines
(ITM), bislang keine Klagen
iiber Mobbing erhalten. Eine
unzutreffende Information,
wie sich nach einer Riickfrage
bei der ITM herausstellte: De-
ren Mitarbeiterlnnen gaben
gegeniiber der woxx an, sehr
wohl von Mobbingfallen am
Arbeitsplatz zu wissen.

Auch die Aussage von Ar-
beitsminister Francois Biltgen
gegeniiber dem "Létzebuerger
Land" vergangene Woche,
Mobbing sei nicht mit einem
Gesetz zu bekampfen, sollte
mit Vorsicht genossen wer-
den. Sein Verweis darauf, dass
das im Mai 2000 erlassene Ge-
setz zur sexuellen Belastigung
keinen Erfolg gezeigt habe, da
es keine Klagen gibt, stimmt
jedenfalls nicht: Die ersten
zwei Falle von sexueller
Belédstigung am Arbeitsplatz
sollen noch in diesem Jahr

vor dem luxemburgischen
Arbeitsgericht verhandelt
werden.

Dass Psychoterror auf der
Arbeit fiir die Regierung
durchaus ein ernst zu neh-
mendes Thema ist, zeigt tibri-
gens ein aktueller Gesetzes-
vorschlag aus dem "Ministére
de la fonction publique":
Demzufolge soll Mobbing im
offentlichen Dienst verboten
werden. Sind folglich Beam-
tlnnen schiitzenswerter als
private Beschaftigte?

Ines Kurschat

GESETZESVORSCHLAG

Rechtsmittel
ungentigend

(ik) - Der LSAP-Abgeordnete Lucien Lux hat am
2. Juli einen Gesetzesvorschlag zur Mobbingthematik
("contre le harcélement moral") vorgelegt. Die Vorla-
ge, die sich an dem im Mai 2000 verabschiedeten Ge-
setz zur sexuellen Beldstigung (harcélement sexuel)
orientiert und in enger Zusammenarbeit mit dem
OGBL erarbeitet wurde, definiert Mobbing in Artikel 2
als "tout comportement ou acte, ainsi que toute con-
duite abusive et répétée de toute origine, externe ou
interne a I'entreprise ou l'institution, qui se manifeste
notamment par des comportements, des paroles, des
intimidations, des actes, des gestes et des écrits uni-
latéraux, ayant pour objet ou pour effet de porter at-
teinte a la personnalité, la dignité ou l'intégrité phy-
sique ou psychique d'un travailleur, (...) de mettre en
péril son emploi ou de créer un environnement inti-
midant, hostile, dégradant, humiliant ou offensant".
Auch die Verantwortlichkeit des Arbeitgebers fiir den
Schutz und die Gesundheit des bei ihm Beschéftigten
wird in dem Text klar definiert. Im Fall von Mobbing
soll der Arbeitgeber kiinftig verpflichtet sein, sofort
nach Bekanntwerden eines Mobbingfalls zu interve-
nieren und das Mobbing zu stoppen (Artikel 3).

Der bzw. die Arbeitnehmerinnen, die sich gegen Mob-
bing wehren, sollen zudem vor Repressalien ge-
schitzt sein (so genannter Zeugenschutz).

Dariiber hinaus ist eine geteilte Beweislast zwischen
beiden Parteien, also Arbeitgebern und Arbeitneh-
mern, vorgesehen. Damit wollen die Sozialisten die
bislang sehr schwierige, einseitig den Arbeit-
nehmerlnnen aufgebirdete Beweisfiihrung gerechter
aufteilen.

Der Gesetzesvorschlag regelt Mobbing umfassend,
soll also sowohl fiir die privaten als auch fiir die Be-
schaftigten des offentlichen Sektors gelten.
Ablehnender Kommentar aus dem Arbeitsministerium
zur Gesetzesinitiative: Das Gesetz komme verfriiht,
das Phdanomen sei zwar bekannt, aber noch nicht
konkret genug. "Und einfach ein Gesetz, dessen
Dringlichkeit zweifelhaft ist, abzuschreiben, kann
auch nicht der richtige Weg sein." (siehe auch neben-
stehenden Text)



