
8 5 7 - 7 / 7 / 2 0 0 6a kt u el l8
Tox-I n zi e ht er st e J a hr esbi l a nz
" D a s Pr o vi s ori u m Fi xer st uff i st ni c ht u nt er g e g a n g e n,
s o n d er n h at si c h b e wä h r t" , s o J e a n P a ul Wi ct or, Pr ä-
si d e nt d e s C o mi t é n ati o n al d e d éf e n s e s o ci al e. " To x-

i n" , d er a u s ei n er Ta g e s- u n d N a c ht str u kt u r s o wi e ei -
n er Fi xer st u b e b e st e h e n d e C o nt ai n er b a u, wu r d e a m
4. J ul i 2 0 0 5 er öff n et. Di e St r u kt u r bi et et ei n e Gr u n d-
ver s or g u n g f ü r dr o g e n a b h ä n gi g e Er wa c h s e n e i m B e-
r ei c h d er Ver pfl e g u n g, d er Ü b er n a c ht u n g, d er H ygi e-
n e u n d d er B e kl ei d u n g. Wei t er b e k o m me n di e B etr of-

f e n e n i n d er Fi xer st u b e di e Mö gl i c h k ei t, u nt er me di -
zi ni s c h er Auf si c ht u n d h ygi e ni s c h e n B e di n g u n g e n z u
k o n s u mi er e n, si e er h al t e n Rat s c hl ä g e z u m " s af er
u s e" i ntr a ve n ö s k o n s u mi er t er Dr o g e n s o wi e ei n e
a u s sti e g s ori e nti er t e B er at u n g. Di e Al t er s gr u p p e d er
2 5- bi s 3 4- J ä h ri g e n i st a m st är k st e n ver tr et e n. Sei t
d er Er öff n u n g d e s To x- I n, s o di e L ei t eri n Mo ni k a
Gr a s er, h a b e n 5. 0 2 8 K o n s u mvor g ä n g e st att g ef u n d e n
u n d e s i st z u el f Ü b er d o si er u n g e n g e k o m me n, di e
d u r c h s c h n el l e s Ei n gr ei f e n ver s or gt wer d e n k o n nt e n.
Gr a s er si e ht di e a kt u el l e n Sc h wä c h e n d er Ei n ri c h -

t u n g d ari n, d a s s e s tr ot z Auf st o c k u n g P er s o n al ma n -
g el g e b e, u n d d a s s d er Sa ni t ät s b er ei c h mi t z wei D u -
s c h e n u n d z wei Toi l ett e n völ l i g u n z u r ei c h e n d s ei . Di e
C o nt ai n er r ä u me s ei e n i n s g e s a mt z u e n g u n d e s ma-
c h e si c h l a n g s a m Mat eri al er mü d u n g b e mer k b ar. I n -
wi ef er n di e Str u kt u r e n d er Fi xer st u b e bi s h er a uf-
gr u n d vo n P er s o n al ma n g el u n d b e gr e n zt er Öff-
n u n g s z ei t e n d e n B e d ü r f ni s s e n ei n e s Ab h ä n gi g e n
ü b er h a u pt g er e c ht wer d e n k o n nt e n, s ei d a hi n g e st el l t.
Au c h di e Au s g a b e vo n s a u b er e m St off st e c kt n o c h i n
d e n Ki n d er s c h u h e n. Ge s u n d h ei t s mi ni st er Mar s di
B ar t ol o me o ver s pr ac h Ab hi l f e - z u mi n d e st was d e n
B a u ei n er d efi ni ti ve n 9 0 0 Qu a dr at met er gr o ß e n Ei n -

ri c ht u n g b et ri fft, di e g e g e n ü b er vo m j et zi g e n St a n d-
or t vor g e s e h e n s ei .

L oi a nti -t a b ac: sa ut q u al i t ati f
Si t o ut va bi e n, l e s r e st a u r a nt s l u xe mb o u r g e oi s s e-

r o nt s a n s f u mé e a u c o u r a nt d u moi s d' a o ût. L e
pr oj et d e l oi r el ati f à l a l utt e a nti - t a b a c a ét é fi n al i s é
mer cr e di p ar l a c o m mi s si o n p arl e me nt ai r e d e l a

s a nt é et p o u r r a êtr e a d o pt é d è s l a s e mai n e pr o c h ai -
n e. L e r a p p or t d e l a c o m mi s si o n f ai t ét at d' u n " véri -

t a bl e s a ut q u al i t ati f d a n s l a l utt e c o ntr e l e t a b a gi s-
me" . P o u r t a nt, l e pr oj et d e l oi i ni ti al n e p ê c h ai t p a s

p ar h ar di e s s e. C' e st s u r t o ut s ui t e a u x a me n d e me nt s
d e l a c o m mi s si o n q ui s e b a s ai e nt s u r l ' avi s tr è s cri -

ti q u e d u C o n s ei l d' Et at q u e l e t e xt e fi n al p o u r r ai t
mar q u er u n c h a n g e me nt pr of o n d d a n s l ' a p pr o c h e

p u bl i q u e vi s- à- vi s d u t a b a gi s me. L e t a b a c s er a b a n ni
d e l a q u a si - t ot al i t é d e s l i e u x p u bl i c s, et s a p u bl i ci t é
s er a i nt er di t e. D a n s l e s r e st a u r a nt s, l e s f u me u r s et
f u me u s e s d e vr o nt s e r eti r er - s' i l y e n a - d a n s d e s
pi è c e s s é p ar é e s é q ui p é e s d e ve nti l ati o n s et n e p o u -
va nt e xc é d er u n q u ar t d e l a s u p er fi ci e t ot al e d u l o c al .
I l n e r e st er a d o n c q u e l e s bi str ot s p o u r f u mer. L a
n o u vel l e l oi e st c e p e n d a nt mar q u é e d' u n gr a n d
d éf a ut: l a pr ot e cti o n c o ntr e l e t a b a gi s me s u r l e l i e u
d e tr a vai l e st r é gl é e s o u s f or me d' o bl i g ati o n d e
r é s ul t at p o u r l e p atr o n. L a s a nt é d e s o n p er s o n n el
d é p e n dr a d o n c d e s a b o n n e vol o nt é, voi r e d u c o ntr at
c ol l e cti f.

Ei n Vi ert el al l er We g e
s ol l e n hi er z ul a n d e k ü nfti g

p er B u s o d er B a h n
b e wäl ti gt wer d e n.

D o c h d er U msti e g a uf
di e Öff e ntl i c h e n

Tr a n s p ort syst e me
wi r d ni c ht g er a d e

l ei c ht g e ma c ht.

( erg ué) - Ba hn h of Dudel ange-
Vi l l e an ei ne m s o nni ge n S onnt ag-
nac h mi tt ag, kurz vor 1 7 Uhr. Ei n
Bl i c k a uf de n Fa hr pl an s ol l Ge-
wi s s hei t ge be n, das s di e z uhaus e
noti ert e Abf a hrt s z ei t des Zuges

i n Ri c ht ung Bett e mbur g sti m mt.
Doc h di e Anz ei get af el ne be n de m
un be ma nnt e n Ba hn h of s ge bä ude

i st l eer. Er st z wei hun dert Met er
wei t er, a m a n dere n En de des
Ba hnst ei gs, fi n det si c h ei ne z wei -

t e Anz ei get af el mi t der ge-
wüns c ht e n I nf or mati o n: u m 1 7. 2 0
Uhr s ol l der Zug nac h Bett e m-
burg a bf a hr e n. Bei der Rüc kke hr
z u m Haupt ge bä ude f äl l t ei n Pl a-
kat mi t de m Ti t el " Me n at Wor k"
auf. Doc h da st e ht nur et was
über di e Bauar bei t e n an der Str e-
cke Bett e mbur g- Es c h. Er st bei m
z wei t e n Hi ns e he n wi r d kl ar: Da
di e Es c her Züge an di es e m Tag
d urc h Bus s e er s et zt wer de n,

f ä hrt der Düdel i nger Zug a us-
na h ms wei s e ü ber Bett e mbur g di -
r ekt i n di e Haupt st a dt, ei n U m-
st ei ge n i st al s o ni c ht n ot we n di g.

Der Zug l äuf t gege n 1 7. 1 8 Uhr
ei n. Di ej e ni ge n, di e i rrt ü ml i c h a m
Fa hr pl ans c hi l d ge wart et ha be n,
müs s e n z u m Zug z ur üc ks pri nt e n.

I m Wag o n z ei gt ei ne Le uc htt af el,
das s der Zug bi s Bett e mburg

f ä hrt. Un d a uc h bei m Ei nt reff e n
i n de n Bett e mbur g, wi r d über
La ut s prec her er kl ärt, j et zt s ei
En dst ati o n. Al s o d oc h: Aus st ei -
ge n un d de n Ans c hl us s z ug ne h-
me n. Al s di e er st e n Ba hnkun dI n-

ne n de n Zug verl as s e n wol l e n,
r e nnt der S c haff ner z u m Mi kr o-
f on: " Di es war ei ne aut o mati s c he
Ans age, di e i st ni c ht akt uel l , wi r

f a hre n wei t er nac h Luxe mbur g-
St a dt". I m mer hi n, der Fe hl er wur-
de be mer kt. Doc h di e Anz ei ge
mei nt i m mer noc h, das s di e Fa hrt

z ur ück nac h Düdel i nge n ge ht. Ei -
ni ge der j et zt er st Zugesti ege ne n
si n d ver unsi c hert. Si e verl as s e n
de n Zug, ke hre n nac h Rücks pr a-
c he mi t de m S c haff ner dan n d oc h
z ur ück.

Der I nf or mati ons gau auf der Li -
ni e 6 0 der CFL mag ei ne Aus na h-
me s ei n, de nn ei ne Ba ust el l e i st

f ür j e de n d ur c horgani si ert e n
Fa hr bet ri e b ei n St örf akt or, der
si c h auf s ä mtl i c he Abl äuf e a us-
wi r kt. Doc h wi rf t er di e Fr age auf,

i n wi ef er n öff e ntl i c he Na hver-
ke hr s s yst e me es s c haff e n, Kun-
dI nne n - ge ü bt e, a ber vor al l e m
unge übt e - anz uzi e he n. Erl e bni s-
s e à l a Du del a nge d ürft e n kau m
daz u bei t r age n, di e He m m-
s c h wel l e vo n Gel ege n hei t s- Ba hn-
f a hrer n z u verri nger n. Das Zi el,

2 5 Pr oz e nt der Ver ke hr s wege mi t
öff e ntl i c he n Tr ans port mi tt el n a b-
z u wi ckel n, be di ngt, das s Taus e n-
de n Nut z erI nne n ei n i hne n f r e m-
des Ver ke hr s s yst e m z ugängl i c h
ge mac ht wer de n mus s.

" Wi r ha be n uns er e Ko m muni -
kati ons str at egi e ei ge ntl i c h g ut i m
Gri ff ", mei nt daz u Pa ul Pol f er, der
bei de n CFL f ür di e Öff e ntl i c h-
kei t s ar bei t z ust ä n di g i st: " Nur
ni c ht bei St ör unge n, vor al l e m,
we nn si e er st k urzf ri sti g bekannt
wer de n". Bei ge pl ant e n Baust el-

l e n wi r d ü ber Han dz ett el un d Pl a-
kat e ei ne Woc he i m Vor aus auf
di e St ör ung hi nge wi es e n, i n S on-
derf äl l e n wi r d auc h über di e
Pr es s e i nf or mi ert.

Vor Ort d urc h mo bi l e un d be-
s o n der s auff äl l i ge Sc hi l der auf
Än der unge n hi nz u wei s e n, hätt e
we ni g Si nn mei nt Pol f er: " Al l es
was ni c ht ei n bet oni ert i st, f äl l t
de m Va n dal i s mus an hei m, un d
wi r kön ne n j a ni c ht ne be n j e des

Sc hi l d ei ne n Si c her hei t s bea mt e n
st el l e n. "

Dori s Hor vat h, di e di e CFL-i n-
t er ne Qual i t ät s ko nt r ol l e k oor di -
ni ert, gest e ht i hr er s ei t s ei n, das s
ger a de di e I nf or mati o ns p ol i ti k
auf de n Ba h n höf e n noc h mangel-
haft i st. " Für di e i n Eur o pa agi e-
r e n de n Ba h nges el l s c haf t e n gi l t
di e E U- Nor m 1 3 81 6. Wi r ha be n
uns hi er al s Zi el ges et zt, i n de n al-

l e n Berei c he n j e wei l s ei ne Erf ül-
l ungs q uot e von 9 0 Pr oz e nt z u er-
r ei c he n. 9 0 Pr oz e nt der Züge s ol-
l e n p ünktl i c h s ei n, i n 9 0 Pr oz e nt
der Ba hn höf e s ol l ei ne besti m m-

t e I nf r astr ukt ur vorz ufi n de n
s ei n. " Di e Ba hn höf e wer de n i m
Ra h me n ei nes me hrj ä hri ge n I n-
st a n ds et z ungs pl a nes er ne uert,
bi sl ang err ei c he n a ber n ur r un d
di e Häl ft e di e ge pl a nt e Nor m.

N e ul i n g e mü sse n si c h
z ur e c ht fi n d e n

F ür Pa ul Pol f er i st di e Fr age
nac h ei ner ver bes s ert e n I nf or ma-

ti on vor Ort f ür ne ue Nut z er ni c ht
das wi c hti gst e Pr o bl e m: " We nn

i c h et was ni c ht ke nne, ko m me
i c h e be n ei ne hal be St un de f r ü-
her un d mac he mi c h s ac hkun-
di g. " Das s di e Ba hn F ort s c hri tt e
mac he, z ei ge der Zu wac hs an
Ba hnkun de n, i m mer hi n s ei e n
2 0 05 dr ei Pr oz e nt me hr Le ut e mi t
de m Zug gef a hre n al s noc h 2 0 04.

Di e U mf r age n z ei ge n: Pünkt-
l i c hkei t, S auber kei t un d Si c her-
hei t s ei e n di e The me n, an de ne n
di e Ba h n ar bei t e n mus s. Dagege n

f ühl t e n si c h z wei Dri tt el der

Ba hnkun de n ausr ei c he n d i nf or-
mi ert. Ei ne Gar anti e, das s bei ei -

ne m Bet ri e b mi t me hr al s 3. 0 00
Mi t ar bei t erI nne n i m mer al l es
wi e a m Sc h nür c he n kl a p pt, kann
di e Qual i t ät s kont r ol l e nat ürl i c h
ni c ht a bgege be n. Des hal b Vorga-
be: U m si c h ni c ht i n Ei nz el akti o-
ne n z u verz ett el n, s ol l we ni gs-

t e ns i n ne un von z e h n Fäl l e n al l es
kl a p pe n.

Auf di e I nt egr ati on der Ei s e n-
ba hn mi t an der e n Ver ke hr st r ä-
ger n anges pr oc he n, ver wei s e n
di e CFL- Ver a nt wortl i c he n a uf di e
ne ue Mo bi l i t ät s z e nt r al e: Was de n

i nnerl uxe mburgi s c he n Ver ke hr
an bel angt, wi r d di es e m ei ne z e n-
t r al e Rol l e z u k o m me n. Wä hr e n d
di e I nf or mati on vor al l e m von
z e nt r al er St el l e aus ver wal t et
wer de n s ol l, wi r d der kurzf ri sti g

ei ns et z e n de n Ori e nti er ungs hi l f e
vor Ort we ni g Be de ut ung bei ge-
mes s e n.

Et was an der s st el l t si c h di e Si -
t uati on bei m z wei t gr ö ßt e n Ver-
ke hr s bet ri e b Luxe mb ur gs dar,
de n Aut o bus de l a Vi l l e de
Luxe mb our g ( AVL). Z war i st hi er
das Terr ai n ei ns e h bar er d oc h
bl ei be n Panne n ni c ht aus. Hal t e-
st el l e n, di e wege n bes o n derer
Ver a nst al t unge n ni c ht be di e nt
wer de n, St r ec ke n di e wege n Bau-

st el l e n u mgel e nkt wer de n, si n d
f ür de n Lei t er der AVL, Ge or ges
Fel t z, i m mer ei n St r es sf akt or.
" Wi r mac he n di e Än der unge n er-
ke n n bar, a ber es i st unver mei d-
bar, das s di e Bet r off e ne n er st un-
mi tt el bar a m Hal t e punkt be mer-

ke n, das s i hr Bus woan der s a b-
f ä hrt", gi bt Ge orges Fel t z z u be-
de nke n. Ei ne I nf or mati on a uf de n
Li ni e n i m Vorf el d s ei ni c ht mög-

l i c h: " Uns er e Bus s e f a hr e n j e de n
Tag a n dere Str ec ke n. Wi r wi s s e n
ni c ht, wel c her Bus a m näc hst e n
Tag wel c he Li ni e be di e nt un d
kön ne n de mnac h auc h kei ne
Han dz ett el i m Vor aus vert ei l e n. "

Di e di r ekt e I nf or mati on i m Si n-
ne des Kun de n könne vor al l e m
ei n Bet ri e bsl ei t s yst e m ber ei t st el -

l e n. " Wi r ha be n s o et was berei t s
z wei mal i m La uf e der l et zt e n 1 5
J a hr e vor ges c hl age n, es wur de j e-
wei l s aus Kost e ngr ün de n a bge-

l e hnt", s agt Ge or ges Fel t z. Er
hoff t, das s di e ne ue pol i ti s c he
Me hr hei t i n Luxe mbur g- St a dt

hi er di e Pri ori t ät e n a n der s s et z e n
wi r d. Ei n Bet ri e bsl ei t s yst e m wür-
de erl a ube n, an j e der Hal t est el l e
ni c ht nur di e t he oreti s c he n, s on-
der n di e r eel l e n Fa hrz ei t e n anz u-
ge be n un d a uc h auf Bes on der hei -
t e n hi nz u wei s e n.

Das Errei c he n ne uer Kun de n-
kr ei s e i st a ber a uc h bei de n AVL
bi sl ang ni c ht Best an dt ei l ei ner ei -
ge nst ä n di ge n St r at egi e. Ob wo hl

i n der Haupt st a dt j ä hrl i c h et wa
z e hn Pr oz e nt der Be wo hnerI nne n
wec hs el n, un d s o mi t Taus e n de
Ne ua nkö m ml i nge z u ver buc he n
si n d, gi bt es kei ne gezi el t e I nf or-
mati o n, et wa bei der Ei ns c hr ei -

bung bei m Ei n wo h ner mel dea mt.
Ge or ges Fel t z ver wei st auf das
z e nt r al e I nf or mati ons bür o i m
Ce ntr e Al dri nge n bezi e h ungs wei -
s e auf di e I nf o- Nu m mer der Bus-
ges el l s c haf t.

Auc h hi er gi l t de mnac h: Man
hol t di e Me ns c he n ni c ht da a b,
wo si e i ns S yst e m ei nst ei ge n wol -

l e n. Der " Di e nst a m Kun de n" fi n-
det vorr angi g über Tel ef on un d

I nt er net st att. Aber a uc h i m Zei t-
al t er der Han dys gi l t: Gut ge-
mac ht e vi s uel l e Ko m muni kati on
mac ht a uf wän di ge Ei nz el ges pr ä-

c he ü berfl üs si g un d s part a m En-
de Zei t un d Gel d f ür das Unt er-
ne h me n s o wi e de n Kun dI nne n ei -
ne Me nge Ärger.

ÖF F E N TLI C H E R VE R KE H R

Neu ku n d en ni c ht i m Vi si er

Noc h fe hlt es de m Syst e m Bah n an Tr ans pare nz. (Fot o: woxx)

woxx u nt er !
S o n n t a g a b e n d, k u r z v o r a c h t . Ei n
wo x x o h ol i c wol l t e m al e b e n i n d e r
R e d a k t i o n di e E - Mai l s a b r u f e n .
D o c h s t at t ei n e r Mai l - S c h we m m e
e m p f i n g i h n ei n e Wa s s e r s n ot : A u s
d e m d a r ü b e r l i e g e n d e n St o c k we r k

t r o p f t e e s s ei t St u n d e n i n di e wo x x-
R ä u m e . F e u e r we h r v e r s t ä n di g e n ,
L e c k s s t o p f e n , Wa s s e r a u f wi s c h e n -

d e r k u r z e A b s t e c h e r z o g si c h ü b e r z wei
St u n d e n h i n . D e r S c h a d e n h äl t si c h i n
G r e n z e n : vi el D r e c k, vi e r Q u a d r at m e t e r
k a p u t t e Ta p e t e , ei n e D o c ki n g s t at i o n mi t
K u r z s c h l u s s . Di e l e b e n s wi c h t i g e n Ei n r i c h -

t u n g e n wi e Fi l e s e r v e r, Tel e f o n z e n t r al e u n d
H u n d e k o r b bl i e b e n z u m Gl ü c k v e r s c h o n t .


