
2 9 / 9 / 2 0 0 6 − 8 6 9 3d ë s wo c h
AD E M

Ar b ei t sl osi g kei t b ekä mpf en,
ni c ht n ur ver wal t en

O mb u d s ma n Mar c
Fi sc h b a c h ü bt

vor si c hti g e Kri ti k a n d er
Ar b ei t s mar kt p ol i ti k.

"I c h bi n ni c ht bes o n der s
st ol z auf das, was i c h hi er
vort r age, di es e F or der unge n
er s c hei ne n mi r s e hr mi ni mal i -
sti s c h. " Al s Mar c Fi s c h bac h
a m ver gange ne n Mi tt woc h
mutt er s eel e nal l ei n i m gr o ße n

Saal des Abge or d net e n haus es
s ei ne Vor s c hl äge z ur Ver bes s e-
r ung der Ad mi ni st r ati on de
l' E mpl oi ( Ade m) vort r ug, wi r k-
t e er hi n un d her geri s s e n: z wi -
s c he n s ei ner Rol l e al s O m-
b uds man, der de n ei nz el ne n
Bür ger n bei i hr e n Pr o bl e me n
mi t der st aatl i c he n Ver wal t ung

z ur Sei t e st e he n s ol l, un d j e ner
al s Ber at er der öff e ntl i c he n
Ha n d, der di e Regi er ung un d
Di e nst el l e n auf str ukt ur el l e De-

fi zi t e hi n wei s e n s ol l.
Nac h s ei ne n Vor s c hl äge n

z ur S c haff ung ei nes " Cons ei l
S upéri e ur de l a J usti c e" i m
März di es es J a hres i st es das

z wei t e Gut ac ht e n z u ei ne m
s pezi fi s c he n Ver wal t ungs be-
rei c h, das Fi s c h bac h al s O m-
b uds man vorl egt. Es f äl l t auf,
das s nac h der J usti z mi t de m
The ma Ar bei t e be nf al l s ei n Po-

l i ti kf el d bear bei t et wi r d, das
CS V- Mi ni st er n unt er st e ht. Das
ver hi n dert ni c ht, das s der e he-
mal i ge c hri stl i c h- s ozi al e Mi -

ni st er auc h s c hon mal an pol i -
ti s c he n Gr un df est e n r ütt el t.
Et wa we nn er hi nt erf r agt, o b
der Ka mpf gege n di e Ar bei t sl o-
si gkei t de nn wi r kl i c h hi erz u-
l an de Pri ori t ät ge ni e ßt.

" Der Erf ol g ei ner vol unt ari -
sti s c he n I nt egr ati o ns p ol i ti k
f ür Ar bei t s s uc he n de st e ht un d
f äl l t mi t de m g ut e n Funkti o ni e-
re n un d der Effi zi e nz des Ar-
bei t s a mt es", st el l t Fi s c h bac h

ei nf ühr e n d f est. Di e Tat s ac he,
das s er s ei t s ei ner A mt s ei nf üh-
r ung i m Mai 2 004 mi t 1 3 6 Be-
s c h wer de n bez ügl i c h der
Ade m bef as st wur de, ha be n es
o p p ort un er s c hei ne n l as s e n,
das Funkti o ni ere n der Ar bei t s-
mar kt ver wal t ung al s Ganz es

z u hi nt erf r age n.

40 Gespr ä c h e a m Ta g
Sc ho n al l ei n ei ne n üc ht er ne

Bet r ac ht ung der st ati sti s c he n
Ec k wert e z ei gt, das s di e Ade m
di e er kl ärt e n Zi el e der Ar bei t s-
mar kt pol i ti k ni c ht wi r d err ei -

c he n kön ne n. I ns ges a mt 2 5
" pl ace ur s" st e he n der Be h ör de
z ur Verf üg ung, u m di e mi ttl er-
wei l e 8. 80 0 Ar bei t s s uc he n de n

z u bet r e ue n. J e ne, di e i n ei ner
Bes c häfti g ungs ma ßna h me

o der i n ei ner Fort bi l d ung ei n-
ges c hri e be n si n d, un d s o mi t
de m Ar bei t s mar kt ni c ht di r ekt
z ur Verf üg ung st e he n, wer de n
ni c ht al s " ar bei t s s uc he n d" ei n-
gest uft. Wer de n si e daz u ge-
r ec hnet, bet r e ut di e Ade m s o-
gar 1 2. 800 Me ns c he n. Das
hei ßt f ür j e de n ei nz el ne n der
" pl ace ur s", das s an di e 1 0. 00 0
Ter mi ne i m J a hr a nst e he n. Pr o
Tag wi c kel n di e Ar bei t s ver-
mi ttl erI nne n i m S c hni tt 40 Kl i -

e ntI nne n a b. Da bei bes c hr ä nkt
das Ar bei t sf el d der " pl ac e ur s"
si c h ni c ht a uf di e bl o ße Ver-
mi ttl ung der Ar bei t sl os e n, si e
müs s e n auc h di e Ar bei t ge ber

r egel mä ßi g ans pr ec he n un d
daz u moti vi er e n, f r ei e St el l e n
an di e Ade m z u mel de n.

Es f äl l t a uf, das s di e " pl a-
c e ur s" aus de n unt ere n un d
mi ttl er e n Di e nst gr a de n rekr u-

ti ert wer de n. Ei ne s pezi fi s c he
Aus bi l d ung o der gar ei ne Fort-
bi l d ung wur de di es e n Bea m-

tI nne n bi sl ang ni c ht z ut ei l.
Fi s c h bac h wi l l i n di es e m Zu-
s a m me n hang auc h f est gest el l t
ha be n, das s vi el e " pl ace ur s",
s ol c her ma ße n unvor berei t et,
si c h des Sc h wi eri gkei t s gr a des
der i hne n a bverl angt e n Ar bei t
z unäc hst ni c ht be wus st si n d.
Der St res s, der bei der Ar bei t
mi t ei ner " we ni g moti vi ert e n
wei l f r agi l i si ert e n Po pul ati on"

e nt st e he, f ühre vi el f ac h z u Ver-
s c hl ei ß un d f ör der e Vor urt ei l e.
Auc h des hal b, wei l me hr
s c hl ec ht e al s g ut e Erf a hr un-
ge n ge mac ht wer de n.

Fi s c h bac h f or dert ei ne
Gr un da us bi l d ung der Ver mi tt-

l er, di e wä hr e n d der Lauf ba hn
d urc h Zus at z aus bi l d unge n
auf gest oc kt wer de n s ol l . Aber
s el bst bes s er bef ä hi gt e un d

hoc h moti vi ert e Ver mi ttl er
könnt e n ni c ht e wi g ei ne m J o b
nac hge he n, der j e de m Ei nz el-
ne n s e hr vi el a bf or dere. Di e-
s e m Pr o bl e m k önne nur d urc h
Rot ati on i nner hal b der Ver wal-

t ung a bge hol f e n wer de n. U m
" b ur n- out s" z u ver hi n der n,

müs st e n di e " pl ac e ur s" nac h
ei ner Rei he von J a hr e n mi t an-
der e n Funkti o ne n bet r a ut un d
ne ue, unver br auc ht e Kr äft e i n
di e Ver mi ttl ung ei ngef ührt
wer de n.

Fi s c h bac h ge ht al l er di ngs
ni c ht s o wei t, das Ber uf s bi l d
des Ver mi ttl er s i ns ges a mt z u
r ef or mi er e n, et wa da d ur c h,
das s z u mi n dest ei ne Aus bi l-
d ung al s S ozi al ar bei t er vo-
r a us ges et zt wür de. Der O m-
buds man verl angt hi er e her ei -
ne Pol i ti k der kl ei ne n Sc hri tt e.
S o s ol l di e Za hl der " pl ace ur s"
s pür bar aus ge baut wer de n.
Z war wi r d kei ne Za hl ge nannt,
d oc h wi r d de utl i c h, das s das
hal be Dut z e n d St el l e n, das vo n
de n Ade m- Ver ant ortl i c he n f ür
2 0 07 bea nt r agt wur de - al l er-
di ngs n oc h ni c ht be wi l l i gt i st -
kau m ausr ei c he n wi r d, u m das
Ar bei t s vol u me n a uf ei n ert r äg-

l i c hes Ma ß z u re d uzi er e n.
Ei n Her auf s et z e n der Per s o-

nal decke i st z war kei ne ne ue
For der ung, das gest e ht Fi s c h-
bac h ei n, d oc h s c hei nt der po-

l i ti s c he Wi l l e bi s her ni c ht aus-
gerei c ht z u ha be n, u m di e F or-
der ung auc h u mz us et z e n.
" We nn i c h de n Mi ni st er dar auf
ans pr ec he, hei ßt es, es s ei e n
z war ne ue St el l e n beant r agt
wor de n, d oc h ver bi et e der

" Nu mer us Cl a us us" ei ne z u
st ar ke Er hö hung der St el l e n
bei m St aat", wei ß Fi s c h bac h
z u beri c ht e n. Al s e he mal i ger
Budget mi ni st er ke nnt Fi s c h-
bac h das I nstr u me nt des " Nu-
mer us Cl aus us" n ur z u ge nau:

J e de ne ue St el l e, di e ei n Mi ni s-
t er ei nri c ht e n wi l l, mus s über
das Budget ges et z gesti m mt
wer de n.

Es r ei c he e be n ni c ht, de n
Ar bei t sl os e n ei ne Br os c hür e i n
di e Ha n d z u dr ücke n un d z u
hoff e n, si e kön nt e n a us ei ge-
ner I ni ti ati ve wi e der Ar bei t fi n-
de n. Vi el e von de n Me ns c he n,
di e bei s ei ner Di e nst st el l e u m
Unt er st üt z ung ge bet e n hätt e n,
s ei e n t r a u mati si ert un d st ün-
de n vor ei ner Si t uati on, di e
auc h f ür si e ne u s ei .

I n di es e m Zus a m me n hang
be da uert Mar c Fi s c h bac h,
das s di e per s önl i c he Betr e u-
ung ne uer Ar bei t sl os er ni c ht
vo m er st e n Tag an i n di e Hän-
de des " Ser vi ce per s o nnal i s é
des de ma n de ur s d' e mpl oi
( S AP DE)" gel egt wer de. Bi s-
l ang wi r d di es e Abt ei l ung i n
der Regel er st akti v, we nn Ar-
bei t sl os e s ec hs Monat e bei
der Ar bei t s s uc he erf ol gl os ge-
bl i e be n si n d. Nur bei j unge n
Ar bei t sl os e n wi r d di es e Fri st
auf drei Monat e ver kürzt. Das
r ei c ht i n de n Auge n vo n Fi s c h-
bac h ni c ht, der si c h f ür ei ne
Kont akt auf na h me gl ei c h bei
der Ei ns c hrei bung bei m Ar-
bei t s a mt aus s pri c ht. Auc h

di es könne di e " pl ace ur s" e nt-
l ast e n, wei l s o bes on der e
Pr o bl e mf äl l e f r ühz ei ti g von an-
der er Ha n d bet re ut wer de n
könne n.

Das s di e Ade m c hr oni s c h
unt er bes et zt i st, gest e ht f r ei -

l i c h s ogar der z ust än di ge Mi -
ni st er ei n. Hi nsi c htl i c h ei nge-
he n der Fort bi l d ungs ma ßna h-
me n s c hei nt der O mbu ds man

a uc h off e ne Tür e n ei nz ust o-
ße n: Di e Ade m Chefi n S c hol t us
mei nt e gege nüber der Pr es s e

ni c ht a uf das Gut ac ht e n des
O mbu ds man ge wart et z u ha-
be n, u m mi t F ort bi l d ungs ma ß-
na h me n z u begi n ne n. Fi s c h-
bac h gi bt al l er di ngs gege n-
über der woxx an, i n kei ne m
s ei ner Ges pr äc he mi t der
Ade m bez ügl i c h des Fort bi l -
d ungs ma ngel s anges pr oc he n
wor de n z u s ei n. Auc h we nn i n
di es e m Punkt s ei n Gut ac ht e n
der Zei t et was hi nt er hi nke n
s ol l t e, wi r d di e mangel n de
Aus bi l d ung der akt uel l e n " pl a-
c e ur s" si c h auc h n oc h di e
näc hst e n J a hre st r ukt ur el l aus-
wi r ke n.

Ko ntr a di kt ori sc h e
Sc hi e d sst el l e

Et was konfl i kttr äc hti ger
d ürft e ei ne wei t er e For der ung
Fi s c h bac hs s ei n: Di e Sc haff ung
ei nes " S er vi c e d u Co nt e nti e ux"

i n der Ar bei t s mar kt ver wal -
t ung. Vi el e der Bes c h wer de n,
di e bei m O mb uds man ei nge-
gange n si n d, bet r eff e n di e t ei l -
wei s e o der gänzl i c he St r ei -

c hung der Ar bei t sl os e n unt er-
st üt z ung s ei t e ns der Be h ör de,
wei l di e Bet r off e ne n i hr e n Ver-
pfl i c ht unge n ni c ht nac hge-
k o m me n si n d. I n der Regel
ge ht es da bei u m di e Rück mel -
d ung s ei t e ns der Ar bei t ge ber,
we n n ei n Kan di dat o der ei ne
Ka n di dati n si c h ge wei gert hat
ei ne z u mut bar e Ar bei t anz u-
ne h me n. Hi er si e ht Fi s c h bac h
di e Mögl i c hkei t von Fe hl i nt er-
pret ati one n. De m A mt st ün de n
nur z wei Kont r ol l e ur e z ur Ver-

f üg ung u m i m Ei nz el ne n di e
Anga be n di e i n der s oge na nn-

t e n " c art e d' as si g nati on" ei n-
get r age n wer de n z u über pr ü-
f e n. " Bei di es e n Bes c h wer de n

war mei ne Erf ol gs quot e ge-
ri ng", s agt auf Nac hf r age der
woxx Mar c Fi s c h bac h, " di e
Ver wal t ung i st mei st bei i hr e m
St an d punkt ge bl i e be n. "

Fi s c h bac hs Gege n mi tt el: Ei -
ne ges on dert e Di e nst st el l e s ol l
s ä mtl i c he di s zi pl i nari s c he n
Ent s c hei d unge n bün del n un d

i m Si nne ei ner kont r a di kt ori -
s c he n Best an ds a uf na h me e nt-
s c hei de n. Bi sl ang wer de n di e-
s e S ankti one n a uf Ant r ag der
" pl ace ur s" von der Di rekt ori n
der Ver wal t ung f est gel egt. "I c h
ha be de n Ver dac ht, ei ge ntl i c h

i st es me hr al s ei n Ver dac ht,
das s di e Ent s c hei d unge n be-
z ügl i c h des Ent z uges von Ar-
bei t sl os e ngel d d ur c h de n Zei t-
mangel beei nfl us st wer de n",
mei nt der J uri st Fi s c h bac h,

der di e I nt eres s e n der Ei nz el -
ne n unge nüge n d ge wa hrt
si e ht.

Der Ka mpf gege n di e Ar-
bei t sl osi gkei t ber uht f ür
Fi s c h bac h auf ei ne m Dr ei ecks-
ver häl t ni s z wi s c he n Ade m, Ar-
bei t sl os e n un d Ar bei t ge ber n.
Erf ol g st el l e si c h n ur ei n, we nn
al l e Akt e ure i hre Rol l e
über nä h me n. Was di e Ar bei t-
ge ber bet ri ff t, be dauert Fi s c h-
bac h, das s di es e of t n ur un wi l-

l i g un d mi t er he bl i c her Ver s pä-
t ung ei ne Entl as s ungs- Be-
s c hei ni g ung a us st el l e n. Vi el e
Bes c h wer de n di e de m O m-
buds ma n z ugef ührt wur de n,
ber uhe n auf di es e m U mst an d.
Li egt kei n Bes c hei d vor, der
nac h wei st, das s ei n Ar bei t ne h-
mer e ntl as s e n wur de un d wi e-

vi el er ver di e nt hat, kan n der
Ar bei t sl os e na nt r ag ni c ht be-
han del t wer de n. Der O mbuds-
ma n s c hl ägt des hal b vor, S ank-

ti one n gege n Ar bei t ge ber vor-
z us e he n, di e i hr er Mel de-
pfl i c ht ni c ht nac hk o m me n.

Ei ne l et zt e F or der ung des
O mbuds ma n betri fft de n U m-

ga ng mi t j uge n dl i c he n Ar bei t s-
l os e n. We nn es das er kl ärt e
Zi el i st, di e Ei ngl i e der ungs-
ma ßna h me n f ür di e j unge n Ar-

bei t s uc he n de n s c hnel l er un d
effi zi e nt er z u gest al t e n, da nn
mus s der e n Bet re uung s ei t e ns

der Ade m ver bes s ert wer de n.
Fi s c h bac h s c hl ägt des hal b
vor, ei n o der bes s er z wei Erzi e-
herI nne n ei nz ust el l e n, u m i ns-
bes on der e di e C AT- Angest el l-

t e n bei m St aat bei i hr er Ei n-
gl i e der ung i n de n Ar bei t s-
mar kt z u bet r e ue n. De n Pl a n

von Ar bei t s mi ni st er Bi l t ge n,
di e " c ontr at s d' a uxi l i ai res t e m-
por ai res" gr un ds ät zl i c h a uf
ne un Monat e z u begr e nz e n,
s c hät zt Fi s c h bac h z war al s
ri c hti g ei n, d oc h s et z e er e nt-
s prec he n d a us ge bi l det es Per-
s o nal vor aus.

Ob Fi s c h bac hs Anl i ege n Ge-
hör fi n de n wer de n i st f r agl i c h.

I m Drei ec ks- Ver häl t ni s Mi ni s-
t er- Be h ör de- Öff e ntl i c hkei t
s c hei nt di e Be hör de d oc h
noc h s e hr auf Har moni e mi t
de m Mi ni st er a us geri c ht et z u
s ei n. Er st e Reakti one n ka me n
de n n a uc h von Sei t e n der
Ade m- Di r ekti on, di e si c h ge-
ge n Vor würf e des O mbuds ma n
we hrt. Das s Fi s c h bac h we ni -

ger di e Be hör de, al s das über-
ge or d net e Mi ni st eri u m un d
di e Ges a mt regi er ung i m Vi si er
hatt e, s c hei nt hi er ni e man de m
auf gef al l e n z u s ei n. Vi el l ei c ht
hat der O mbu ds man j a ei ne n
wi c hti ge n Post e n i n s ei ne m

For der ungs kat al og f ür di e
Ade m ver ges s e n: de n ei nes
P R- Manager s o der ei ner P R-
Ma nageri n.
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