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ADEM

Arbeitslosigkeit hekampfen,
nicht nur verwalten

Ombudsman Marc
Fischbach iibt
vorsichtige Kritik an der
Arbeitsmarktpolitik.
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e

"Ich bin nicht besonders
stolz auf das, was ich hier
vortrage, diese Forderungen
erscheinen mir sehr minimali-
stisch." Als Marc Fischbach
am vergangenen Mittwoch
mutterseelenallein im grof3en
Saal des Abgeordnetenhauses
seine Vorschldge zur Verbesse-
rung der Administration de
I'Emploi (Adem) vortrug, wirk-
te er hin und her gerissen: zwi-
schen seiner Rolle als Om-
budsman, der den einzelnen
Biirgern bei ihren Problemen
mit der staatlichen Verwaltung
zur Seite stehen soll, und jener
als Berater der offentlichen
Hand, der die Regierung und
Dienstellen auf strukturelle De-
fizite hinweisen soll.

Nach seinen Vorschlagen
zur Schaffung eines "Conseil
Supérieur de la Justice" im
Marz dieses Jahres ist es das
zweite Gutachten zu einem
spezifischen Verwaltungsbe-
reich, das Fischbach als Om-
budsman vorlegt. Es fallt auf,
dass nach der Justiz mit dem
Thema Arbeit ebenfalls ein Po-
litikfeld bearbeitet wird, das
CSV-Ministern untersteht. Das
verhindert nicht, dass der ehe-
malige christlich-soziale Mi-
nister auch schon mal an poli-
tischen Grundfesten riittelt.
Etwa wenn er hinterfragt, ob
der Kampf gegen die Arbeitslo-
sigkeit denn wirklich hierzu-
lande Prioritat genief3t.

"Der Erfolg einer voluntari-
stischen  Integrationspolitik
fiir Arbeitssuchende steht und
fallt mit dem guten Funktionie-
ren und der Effizienz des Ar-
beitsamtes", stellt Fischbach

Fiihlt sich manchmal sehr einsam: Ombudsman Marc Fischbach.

einfiihrend fest. Die Tatsache,
dass er seit seiner Amtseinfiih-
rung im Mai 2004 mit 136 Be-
schwerden beziiglich der
Adem befasst wurde, haben es
opportun erscheinen lassen,
das Funktionieren der Arbeits-
marktverwaltung als Ganzes
zu hinterfragen.

40 Gesprache am Tag

Schon allein eine niichterne
Betrachtung der statistischen
Eckwerte zeigt, dass die Adem
die erklarten Ziele der Arbeits-
marktpolitik nicht wird errei-
chen konnen. Insgesamt 25
"placeurs" stehen der Behorde
zur Verfiigung, um die mittler-
weile 8.800 Arbeitssuchenden
zu betreuen. Jene, die in einer

Beschaftigungsmafinahme
oder in einer Fortbildung ein-
geschrieben sind, und somit
dem Arbeitsmarkt nicht direkt
zur Verfiigung stehen, werden
nicht als "arbeitssuchend" ein-
gestuft. Werden sie dazu ge-
rechnet, betreut die Adem so-
gar 12.800 Menschen. Das
heif3t fiir jeden einzelnen der
"placeurs"”, dass an die 10.000
Termine im Jahr anstehen. Pro
Tag wickeln die Arbeitsver-
mittlerlnnen im Schnitt 40 Kli-
entlnnen ab. Dabei beschrankt
das Arbeitsfeld der "placeurs”
sich nicht auf die blof3e Ver-
mittlung der Arbeitslosen, sie
miissen auch die Arbeitgeber
regelmaflig ansprechen und
dazu motivieren, freie Stellen
an die Adem zu melden.

Es fallt auf, dass die "pla-
ceurs" aus den unteren und
mittleren Dienstgraden rekru-
tiert werden. Eine spezifische
Ausbildung oder gar eine Fort-
bildung wurde diesen Beam-
tlnnen bislang nicht zuteil.
Fischbach will in diesem Zu-
sammenhang auch festgestellt
haben, dass viele "placeurs",
solchermafien unvorbereitet,
sich des Schwierigkeitsgrades
der ihnen abverlangten Arbeit
zunachst nicht bewusst sind.
Der Stress, der bei der Arbeit
mit einer "wenig motivierten
weil fragilisierten Population”
entstehe, fithre vielfach zu Ver-
schleifd und fordere Vorurteile.
Auch deshalb, weil mehr
schlechte als gute Erfahrun-
gen gemacht werden.

Fischbach fordert eine
Grundausbildung der Vermitt-
ler, die wahrend der Laufbahn
durch Zusatzausbildungen
aufgestockt werden soll. Aber
selbst besser befdhigte und
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hochmotivierte Vermittler
konnten nicht ewig einem Job
nachgehen, der jedem Einzel-
nen sehr viel abfordere. Die-
sem Problem kénne nur durch
Rotation innerhalb der Verwal-
tung abgeholfen werden. Um
"burn-outs" zu verhindern,
miissten die "placeurs" nach
einer Reihe von Jahren mit an-
deren Funktionen betraut und
neue, unverbrauchte Krafte in
die Vermittlung eingefiihrt
werden.

Fischbach geht allerdings
nicht soweit, das Berufsbild
des Vermittlers insgesamt zu
reformieren, etwa dadurch,
dass zumindest eine Ausbil-
dung als Sozialarbeiter vo-
rausgesetzt wiirde. Der Om-
budsman verlangt hier eher ei-
ne Politik der kleinen Schritte.
So soll die Zahl der "placeurs"
splirbar ausgebaut werden.
Zwar wird keine Zahl genannt,
doch wird deutlich, dass das
halbe Dutzend Stellen, das von
den Adem-Verantortlichen fiir
2007 beantragt wurde - aller-
dings noch nicht bewilligt ist -
kaum ausreichen wird, um das
Arbeitsvolumen auf ein ertrag-
liches Maf3 zu reduzieren.

Ein Heraufsetzen der Perso-
naldecke ist zwar keine neue
Forderung, das gesteht Fisch-
bach ein, doch scheint der po-
litische Wille bisher nicht aus-
gereicht zu haben, um die For-
derung auch umzusetzen.
"Wenn ich den Minister darauf
anspreche, heifdt es, es seien
zwar neue Stellen beantragt
worden, doch verbiete der
"Numerus Clausus" eine zu
starke Erhohung der Stellen
beim Staat", weif? Fischbach
zu berichten. Als ehemaliger
Budgetminister kennt Fisch-
bach das Instrument des "Nu-
merus Clausus" nur zu genau:
Jede neue Stelle, die ein Minis-
ter einrichten will, muss tiber
das Budgetgesetz gestimmt
werden.

Es reiche eben nicht, den
Arbeitslosen eine Broschiire in
die Hand zu driicken und zu
hoffen, sie konnten aus eige-
ner Initiative wieder Arbeit fin-
den. Viele von den Menschen,
die bei seiner Dienststelle um
Unterstiitzung gebeten hatten,
seien traumatisiert und stiin-
den vor einer Situation, die
auch fiir sie neu sei.

In diesem Zusammenhang
bedauert Marc Fischbach,
dass die personliche Betreu-
ung neuer Arbeitsloser nicht
vom ersten Tag an in die Han-
de des "Service personnalisé
des demandeurs d'emploi
(SAPDE)" gelegt werde. Bis-
lang wird diese Abteilung in
der Regel erst aktiv, wenn Ar-
beitslose sechs Monate bei
der Arbeitssuche erfolglos ge-
blieben sind. Nur bei jungen
Arbeitslosen wird diese Frist
auf drei Monate verkiirzt. Das
reicht in den Augen von Fisch-
bach nicht, der sich fiir eine
Kontaktaufnahme gleich bei
der Einschreibung beim Ar-
beitsamt ausspricht. Auch

dies konne die "placeurs" ent-
lasten, weil so besondere
Problemfille friihzeitig von an-
derer Hand betreut werden
konnen.

Dass die Adem chronisch
unterbesetzt ist, gesteht frei-
lich sogar der zustandige Mi-
nister ein. Hinsichtlich einge-
hender Fortbildungsmaf3nah-
men scheint der Ombudsman
auch offene Tiiren einzusto-
3en: Die Adem Chefin Scholtus
meinte gegeniiber der Presse
nicht auf das Gutachten des
Ombudsman gewartet zu ha-
ben, um mit Fortbildungsmaf3-
nahmen zu beginnen. Fisch-
bach gibt allerdings gegen-
iber der woxx an, in keinem
seiner Gesprache mit der
Adem beziiglich des Fortbil-
dungsmangels angesprochen
worden zu sein. Auch wenn in
diesem Punkt sein Gutachten
der Zeit etwas hinterhinken
sollte, wird die mangelnde
Ausbildung der aktuellen "pla-
ceurs" sich auch noch die
nachsten Jahre strukturell aus-
wirken.

Kontradiktorische

Schiedsstelle

Etwas konflikttrachtiger
diirfte eine weitere Forderung
Fischbachs sein: Die Schaffung
eines "Service du Contentieux"
in der Arbeitsmarktverwal-
tung. Viele der Beschwerden,
die beim Ombudsman einge-
gangen sind, betreffen die teil-
weise oder ganzliche Strei-
chung der Arbeitslosenunter-
stiitzung seitens der Behorde,
weil die Betroffenen ihren Ver-
pflichtungen nicht nachge-
kommen sind. In der Regel
geht es dabei um die Riickmel-
dung seitens der Arbeitgeber,
wenn ein Kandidat oder eine
Kandidatin sich geweigert hat
eine zumutbare Arbeit anzu-
nehmen. Hier sieht Fischbach
die Moglichkeit von Fehlinter-
pretationen. Dem Amt stiinden
nur zwei Kontrolleure zur Ver-
fiigung um im Einzelnen die
Angaben die in der sogenann-
ten "carte d'assignation” ein-
getragen werden zu uberpri-
fen. "Bei diesen Beschwerden
war meine Erfolgsquote ge-
ring", sagt auf Nachfrage der
woxx Marc Fischbach, "die
Verwaltung ist meist bei ihrem
Standpunkt geblieben."

Fischbachs Gegenmittel: Ei-
ne gesonderte Dienststelle soll
samtliche  disziplinarischen
Entscheidungen biindeln und
im Sinne einer kontradiktori-
schen Bestandsaufnahme ent-
scheiden. Bislang werden die-
se Sanktionen auf Antrag der
"placeurs" von der Direktorin
der Verwaltung festgelegt. "Ich
habe den Verdacht, eigentlich
ist es mehr als ein Verdacht,
dass die Entscheidungen be-
ziiglich des Entzuges von Ar-
beitslosengeld durch den Zeit-
mangel beeinflusst werden",
meint der Jurist Fischbach,
der die Interessen der Einzel-
nen ungeniigend gewahrt
sieht.

Der Kampf gegen die Ar-
beitslosigkeit = beruht  fiir
Fischbach auf einem Dreiecks-
verhéltnis zwischen Adem, Ar-
beitslosen und Arbeitgebern.
Erfolg stelle sich nur ein, wenn
alle Akteure ihre Rolle
iibernahmen. Was die Arbeit-
geber betrifft, bedauert Fisch-
bach, dass diese oft nur unwil-
lig und mit erheblicher Verspéa-
tung eine Entlassungs-Be-
scheinigung ausstellen. Viele
Beschwerden die dem Om-
budsman zugefithrt wurden,
beruhen auf diesem Umstand.
Liegt kein Bescheid vor, der
nachweist, dass ein Arbeitneh-
mer entlassen wurde und wie-
viel er verdient hat, kann der
Arbeitslosenantrag nicht be-
handelt werden. Der Ombuds-
man schlagt deshalb vor, Sank-
tionen gegen Arbeitgeber vor-
zusehen, die ihrer Melde-
pflicht nicht nachkommen.

Eine letzte Forderung des
Ombudsman betrifft den Um-
gang mit jugendlichen Arbeits-
losen. Wenn es das erklarte
Ziel ist, die Eingliederungs-
mafinahmen fiir die jungen Ar-
beitsuchenden schneller und
effizienter zu gestalten, dann
muss deren Betreuung seitens
der Adem verbessert werden.
Fischbach schlagt deshalb
vor, ein oder besser zwei Erzie-
herlnnen einzustellen, um ins-
besondere die CAT-Angestell-
ten beim Staat bei ihrer Ein-
gliederung in den Arbeits-
markt zu betreuen. Den Plan
von Arbeitsminister Biltgen,
die "contrats d'auxiliaires tem-
poraires" grundsatzlich auf
neun Monate zu begrenzen,
schatzt Fischbach zwar als
richtig ein, doch setze er ent-
sprechend ausgebildetes Per-
sonal voraus.

Ob Fischbachs Anliegen Ge-
hor finden werden ist fraglich.
Im Dreiecks-Verhaltnis Minis-
ter-Behorde-  Offentlichkeit
scheint die Behorde doch
noch sehr auf Harmonie mit
dem Minister ausgerichtet zu
sein. Erste Reaktionen kamen
denn auch von Seiten der
Adem-Direktion, die sich ge-
gen Vorwiirfe des Ombudsman
wehrt. Dass Fischbach weni-
ger die Behorde, als das liber-
geordnete Ministerium und
die Gesamtregierung im Visier
hatte, scheint hier niemandem
aufgefallen zu sein. Vielleicht
hat der Ombudsman ja einen
wichtigen Posten in seinem
Forderungskatalog fiir die
Adem vergessen: den eines
PR-Managers oder einer PR-
Managerin.
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